ACUERDO INSTITUCIONAL
RELATIVO A ESQUEMA ORGANIZACIONAL Y DE SERVICIO
EN EL MARCO DE LA CONTINGENCIA EPIDEMIOLOGICA COVID-19 (SARS-COV2)

ANTECEDENTES

En razén de la contingencia a nivel global de salud ocasionada por el virus SARS-CoV2, mismo que da lugar a la
enfermedad COVID-19, declarada por la Organizacion Mundial de la Salud como una pandemia, dado el alto riesgo que
genera por su facil y rapida propagacion, dicha instancia inst6 a los diferentes paises a efecto de que se adoptaran las
medidas urgentes y necesarias para su atencion, marco en el cual, el Estado Mexicano por conducto de las autoridades
competentes en materia de salud federal, y de las correspondientes en el ambito estatal, asumieron determinaciones para
mitigar, controlar y combatir focos de infeccion, asi como los efectos de la enfermedad.

Bajo esa tesitura, en congruencia con las directrices asumidas por tales instancias, esta Fiscalia General del Estado de
Guanajuato (FGEG), desde nuestra especifica esfera de atribuciones, a fin de coadyuvar a las previsiones delineadas en las
politicas publicas implementadas en materia de salud, destinadas a hacer frente a la enfermedad COVID-19, principalmente
al aplanamiento de la denominada «curva» epidémica, emitio disposiciones relativas al esquema organizacional y de
servicio, dadas a conocer a traves de los documentos oficiales respectivos, siendo: «Aviso Institucional en el marco de la
pandemia COVID-19» del 20 de marzo; «Aviso Institucional en el marco de la pandemia COVID-19 (SARS-CoV2)
[Extension de esquema organizacional con motivo de la epidemiaj» del 21 de abril; «Acuerdo Institucional de
extension del esquema organizacional y de servicio con motivo de la epidemia COVID-19 (SARS-CoV2) hasta el 31
de mayo de 2020» del 5 de mayo; y el «Acuerdo Institucional sobre el esquema organizacional y de servicio en el
marco de la epidemia COVID-19 (SARS-COV2) - JUNIO 2020» del 29 de mayo, en los cuales se precisaron las
caracteristicas y mecanismos de atencion en el contexto de la citada pandemia.

Ahora bien, es de destacar la expedicion de los «Lineamientos para la Reactivacion Econémica acorde a los Seméforos
Federal Epidiemiolégico y Estatal de Reactivacion en Guanajuatos, publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Guanajuato (POGEG), Numero 138, Segunda Parte, el 10 de julio de 20202 los cuales tienen por objeto
establecer los aspectos necesarios para la ejecucion del Plan de Accion Guanajuato, mediante un sistema de Semaforo
determinado en coordinacion con la Secretaria de Salud del Gobierno Federal, conforme al cual se llevara a cabo la
continuidad paulatina y progresiva de las actividades econoémicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y
guberamentales en el estado de Guanajuato, de acuerdo a protocolos de seguridad sanitaria estrictos de proteccion a la
salud de los trabajadores, empleadores y personas habitantes o transetintes en la entidad.?

' Destacan los siguientes Acuerdos emitidos por el Consejo de Salubridad General: 1) Durante sesion extraordinaria de 19 de marzo de 2020, emitio el respectivo en el
que se reconocid la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México como una enfermedad grave y de atencion prioritaria, y a la par, se
precisaron las actividades de preparacion y respuesta ante la referida epidemia. Dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 del mismo
mes y afio. 2) Al dia siguiente (24 de marzo de 2020), se difundid en el DOF el «Acuerdo por ef que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar
para la mitigacion y control de los riesqos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)», estableciendo como tales medidas, aquellas
intervenciones comunitarias definidas en la «Jornada de Sana Distancia»,que tienen como objetivo el distanciamiento social para la mitigacion de la transmision
poblacional del virus SARS-CoV2 (COVID-19), con especial atencién para grupos vulnerables. 3) En sesion plenaria del 20 de abril de 2020, determind necesario
mantener y prorrogar la suspension inmediata de actividades no esenciales, extendiendo la «Jornada de Sana Distancia» hasta el 30 de mayo de 2020, lo cual se
formalizé mediante la difusion en el DOF, edicion vespertina, de fecha 21 de abril del afio en curso, del «Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se establecen
las acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado el 31 de marzo de 2020».

2 Disponible en: hitp://periodico.quanajuato.geb.mx/downloadfile?dir=anio_20208&file=P0%20138%202da%20Parte_20200710_1357_23.pdf

3 Mismo que fue reformado, publicandose el Acuerdo respectivo en el POGEG, Numero 169, Cuarta Parte, del 24 de agosto de 2020,
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Asimismo, resalta la emision del acuerdo del «Comité Estatal para la Seguridad en Salud, por el que se dictan diversas
Medidas en Salud Publica de Observancia Obligatoria en el Territorio del Estado de Guanajuator, difundido en el POGEG,
Numero 138, Tercera Parte, del 10 de julio de 2020, que establece como estrategia integral para contribuir a la interrupcion
de la transmision comunitaria del SARS-CoV2 (COVID-19) en la poblacion guanajuatense, entre otras medidas de salud
publica, el uso obligatorio de cubrebocas 0 mascarillas para todas las personas que habiten o transiten en el Estado de
Guanajuato y se encuentren en espacios publicos abiertos y cerrados.

En tal contexto, en observancia y consistencia con las directrices emitidas por las instancias competentes, procede
normalizar en la medida de lo posible, de manera responsable y con las medidas preventivas pertinentes, el esquema
organizacional y de prestacion de servicio al pablico en el marco de la contingencia epidemiologica, tomando como base la
semaforizacion de la situacion de salud publica, la cual en Guanajuato actualmente se encuentra en «naranja», misma que
permite iniciar con la reactivacion de diversos sectores, siempre ponderando las recomendaciones de las autoridades de
salud federal y estatal, lo que en nuestro particular desarrollo de atribuciones se realizara, entre ofras acciones, bajo
condiciones estrictas de distanciamiento social, lavado de manos, limpieza y sanitizacion de superficies y utilizacion de
cubrebocas.

Asi pues, en esta nueva etapa, el retorno —a la operatividad ordinaria- en lo conducente, se debe ejecutar con la debida
valoracion y evolucion de la contingencia de referencia, y con reduccion de movilidad interna, manteniendo, a su vez, la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Por lo anteriormente expuesto, y con fundamento en los articulos 1y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1y 95 de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 2, 4, 7 fracciones VI 'y XV, y 16 fracciones |, IV,
XXVII'y XXXI de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato; 4 y 35 del Reglamento Interior de la
Fiscalia General del Estado de Guanajuato, asi como en los Tratados Internacionales sobre derechos humanos firmados y
ratificados por el Estado Mexicano, se emite el siguiente:

ACUERDO INSTITUCIONAL
RELATIVO A ESQUEMA ORGANIZACIONAL Y DE SERVICIO
EN EL MARCO DE LA CONTINGENCIA EPIDEMIOLOGICA COVID-19 (SARS-COV2)

ARTICULO PRIMERO: NORMALIZACION DE ATENCION Y SERVICIO.

1. HORARIO Y ESQUEMA GENERAL DE ATENCION Y SERVICIO. El horario de atencion al publico en
general en los Modulos de Atencion Primaria y en las Unidades y Agencias del Ministerio Publico, sera de
9am a 5pm de lunes a viernes. Posterior a tal horario, asi como los dias sabado y domingo, Unicamente se
atenderan casos y cuestiones de caracter urgente.

“ Consultable en: http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?dir=anio_2020&file=P0%20138%203ra%20Parte_20200712_2334 7.pdf

Pagina 2 de 5



ACUERDO INSTITUCIONAL
ESQUEMA ORGANIZACIONAL Y DI SERVICIO EN EL MARCO DE LA
CONTINGENCIA EPIDEMIOLOGICA COVID-19 (SARS-COV2)

Se mantiene y pone a disposicion de la ciudadania, el esquema de citas, segun se opte, contemplando lo
siguiente:

La cita para acudir a las instalaciones de los Modulos, Unidades y Agencias del Ministerio
Publico, podra generarse a través de los mecanismos institucionales tales como la
aplicacion «Agenda tu CITA», o bien, mediante comunicacion via telefonica con el area
respectiva en el horario de atencion referido (9am a Spm), la cual sefialara dia y hora
conforme a la disponibilidad y operatividad institucional. En caso de no contar con dato del
numero de contacto del area requerida, se pone a disposicion nuestra linea 800 DNUNCIA
(368-62-42), o bien comunicarse a través de nuestro conmutador (473) 735 21 00, en las
extensiones siguientes:

Fiscalia Regional «A»: ext. 72100.

Fiscalia Regional «B»: ext. 74018.

Fiscalia Regional «C»: ext. 46000 y 46086.

Fiscalia Regional «D»: ext. 48000.

Para el Centro de Justicia para las Mujeres al (462) 635 71 00, ext. 74121 y
74125.

El dia de la cita, se debera tomar la prevision de presentarse 10 minutos antes de la hora
sefalada para la atencion correspondiente, con identificacion oficial con fotografia, ello para
evitar desfase en la programacion de las mismas, asi como atender en todo momento las
politicas de orden y las medidas sanitarias emitidas en el marco de la contingencia.

De no optar por el esquema de cita previa, al arribar a nuestras instalaciones se otorgara la
atencién conforme a la naturaleza y condiciones del caso en razon de la demanda y
capacidad de servicio.

El acceso y permanencia en nuestras instalaciones sera controlado y restringido acorde a las condiciones de
salud de las y los usuarios, ponderandose en todo momento una razonable movilidad interna, conforme a las
medidas preventivas que al efecto sefialen las autoridades competentes.

Se exhorta a las personas usuarias que asistan a nuestras oficinas a que, en tanto subsiste la coyuntura
epidemiolégica en cuestion, con base y observancia a las disposiciones y avisos de las instancias
competentes, se acuda con cubreboca y extreme las medidas preventivas que resulten necesarias, tales
como: mantener sana distancia (al menos de 1.5 metros), respetar las indicaciones brindadas en los filtros de
ingreso y sanitizacion, entre otras.
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2. ESQUEMA DE EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES PENALES Y DE REVISION
VEHICULAR. La expedicion de las constancias de antecedentes penales y revision vehicular se mantiene
bajo el sistema de previa cita y en linea, conforme a lo siguiente:

a) Constancias de Antecedentes Penales. Para su obtencion es necesario:

Ingresar al Portal Web Estatal de la Fiscalia General®.
Seleccionar la opcién «PROCURAWEBDY y registrarse en caso de no estarlo.

o Seleccionar el tramite en el icono correspondiente: «Constancia de Antecedentes
Penales».

e Realizar el registro de informacién conforme se solicita en el vinculo respectivo.

e Adjuntar documentos necesarios.

o El sistema genera un folio de atencion el cual se notifica via correo electronico y
MSN.

o Entrega de constancia (via electrénica al correo electronico sefialado o de
manera personal, segln se opte).

b) Constancias de Revision vehicular. La expedicion de las constancias relacionadas a revision
vehicular, se realizara conforme a lo siguiente:

Ingresar al Portal Web Estatal de |a Fiscalia General®.

Seleccionar la opcion «PROCURAWEB? y registrarse en caso de no estarlo.
Seleccionar el tramite en el icono correspondiente: «Constancia de Revision
Vehiculary.

o Realizar el registro de informacién conforme se solicita en el vinculo respectivo
(se habilita la captura de los datos generales de la persona, folio de pago,
informacion de contacto y del vehiculo respectivo que se agendara la cita).

e Adjuntar documentos requeridos.

Seleccionar el Médulo para la revision, fecha y hora de atencion.

e Continuar con las indicaciones precisadas en la plataforma, a fin de confirmar la
cita solicitada.

o El sistema genera folio de atencion y codigo QR el cual se notifica via correo
electrénico o MSN.

e Se practica revision fisica al vehiculo en el Modulo respectivo y se genera
resultado de la misma.

Para mayor informacion, favor de consultar nuestra pagina oficial y redes sociales institucionales.

 hitps:fiportal.faequanajuato.qob.mx/
8 idem.
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USO DE LOS ESQUEMAS, APLICACIONES Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA TRAMITES Y
SERVICIOS. Se ratifica el llamado a la ciudadania en general de acudir a nuestras instalaciones solo en caso
necesario y, de manera preferencial, utilizar los esquemas, aplicaciones y plataformas tecnologicas
institucionales disponibles para la realizacion de tramites y servicios, a través de una computadora, teléfono
celular o Tablet. Alternativas tecnologicas disponibles: «Agenda tu CITA», Aplicacion «Procurate y
Asegurate», asi como los vinculos electronicos consultables en nuestra pagina oficial y redes sociales, tales
como: portal.fgeguanajuato.gob.mx, @FGEGUANAJUATO (Twitter), fgeguanajuato (Instagram) vy
https://www.facebook.com/FGEGuanajuato/ (Facebook).

CONTACTO TELEFONICO. Para cualquier duda e informacion adicional, respecto a algin tramite en
especifico, se solicita hacer contacto telefénico con la Unidad o Agencia del conocimiento del asunto de
interés o de la investigacion respectiva, o bien, en los nimeros referidos en el numeral PRIMERO en su punto
1, inciso a) del presente Acuerdo.

ARTICULO TERCERO: MEDIDAS DE RESTRICCION DE ACCESO Y MOVILIDAD INTERNA. Con el objetivo de evitar la
concentracion masiva de personas en las diversas areas de acceso al plblico en las instalaciones de esta Fiscalia General,
se deberan atender las medidas de restriccion de acceso, movilidad interna y revision de personas correspondientes, con
sujecion y en congruencia con la evolucion y estatus respectivo de la epidemia y disposiciones de las autoridades
competentes, para lo cual se solicita la debida comprension y apoyo de la ciudadania.

ARTICULO CUARTO: INICIO DE VIGENCIA. Las presentes disposiciones son aplicables a partir del dia 03 tres de
septiembre del afio en curso, en vinculacion y de conformidad a las condiciones y evolucion de la pandemia COVID-19.

Acuerdo expedido en el Complejo Miguel Hidalgo y Costilla de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, sito en el
Municipio de Guanajuato, Guanajuato, a los 02 dos dias del mes de septiembre del afio 2020 dos mil veinte.

EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO PE GUANAJUATO
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