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ACUERDO 3/2014
POR EL QUE SE PUBLICAN
PROTOCOLOS DE INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO,
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

Lic. Carlos Zamarripa Aguirre, Procurador General de Justicia del Estado de
Guanajuato, con fundamento en las atribuciones dispuestas por los articulos 11 y 81
de la Constitucion Politica del Estado de Guanajuato; 13, fraccion XII 'y 33 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 23, fraccion VIII de la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato; y 21, fracciones I y XII de la Ley Organica del Ministerio Publico del
Estado de Guanajuato.

CONSIDERANDO

La consolidacion de un sistema de justicia que abarque la defensa y fomento
de los derechos fundamentales de las Mujeres, requiere que las Instituciones
encargadas de su procuracion, desarrollen mecanismos apropiados para su acceso y
promocién y que, al mismo tiempo, se orienten hacia la maximizacion de los
principios de igualdad frente a la ley y la igualdad de género en las politicas que
immplementan, como amalgama de un conjunto de prerrogativas basadas en la dignidad
natural que les asiste y las distinciones que les acompanan como sujetos activamente
participativos en el robustecimiento de una democracia constitucional.

En ese sentido, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato
tiene la vocacion de dotar a los operadores del sistema de justicia penal, de
herramientas protocolarias que permitan un estudio claro, profesional, riguroso,
sistematico y con perspectiva de género, que favorezcan la ejecucion de investigaciones
ministeriales alejadas de cualquier residuo de patrones culturales desfavorables, de

mantenimiento de estereotipos o de revictimizacion.
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Por ello, nuestros esfuerzos se han direccionado a la implementacién de
politicas desde diversas aristas, que abarcan tanto la capacitacién y profesionalizacion
del Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares, como la confeccion y formalizacion de
mstrumentos administrativos, que permiten establecer planes de accion concretos y
procedimientos homologados, con la finalidad de generar un sistema de atencion
eficaz, respetuoso de los derechos humanos, humanista, empatico, solidario y, sobre
todo, consciente de las necesidades concretas, especificadas en la feminidad, de las
Mujeres que, como victimas u ofendidas del delito, acuden al amparo de la
Representacion Social en busqueda de soluciones frente a las amenazas a sus derechos

y su seguridad.

Bajo tal contexto formalizamos desde el 8 de marzo del ano 2013 los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género para violacion de Mujeres,
feminicidio y casos de no localizacion de Mujeres, que fijan directrices y pautas
especificas a desarrollar por el personal ministerial, policial y pericial, asi como de
atencion victimal, en tanto que en el presente ano se revisaron y actualizaron los
mismos, y se oficializo en el mes de marzo el correspondiente a la mvestigacion de
violencia intrafamiliar; mismos que ahora se publican con el propésito de acercar e
mformar a la ciudadania sobre la metodologia utilizada por la Procuraduria General
de Justicia en las conductas referidas.

Dicho engranaje de actuacion es producto de una revision permanente que
tiene por objetivo avanzar paralelamente a la evolucion de las distintas modalidades de
la conducta delictiva, aprovechar los adelantos que, desde las diversas perspectivas de
analisis y cientificidad en la investigacion de las mismas se han venido implementando
en nuestra Institucion, armonizar tales instrumentos a la normativa vigente y, sobre
todo, robustecer el marco general de proteccion a favor de las Mujeres en el Estado de
Guanajuato, mediante la materializacion de acclones concretas, que supongan un
beneficio tangible y asequible respecto de sus condiciones de acceso a la procuracion
de justicia.

De esta manera, los protocolos formalizados el 8 de marzo de 2013, han sido
sometidos a revision, actualizacion y perfeccionamiento durante el ano 2014, con el
proposito de consolidar las estrategias en ellos fijadas, con la conviccion de observar

los derechos inherentes al sector femenino de nuestra poblacion.
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Bajo esa tesitura, los instrumentos que se publican contienen esquemas
homologados, asi como criterios definidos y estandarizados para la investigacion de los
delitos, en coincidencia con las exigencias contempladas en los ordenes juridicos
descritos, como un compromiso asumido con responsabilidad, profesionalismo, y
respeto a los derechos humanos de todas y todos por parte de la Procuraduria
General de Justicia del Estado.

En tal contexto, de manera general, la formalizacién desde el 8 de marzo del
2013 de los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, tuvo como
primordial objetivo el que los operadores de juridicos que por antonomasia tienen la
atribucion de indagar y perseguir las conductas antijuridicas, como lo son las y los
Agentes del Ministerio Puablico, de la Policia Ministerial, elementos de Servicios
Periciales, Analistas de la Informacion y personal de atencion victimal, contaran con
las herramientas que permitan que en cada uno de los hechos materia de los
protocolos, el desahogo de las diligencias y acciones, sea uniforme y bajo directrices
unicas, fundamentadas en una debida perspectiva de género.

En tal orden de ideas, en atencion a su integracion, de manera particular, el
Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de Feminicidio, se
erige como un mstrumento orientador de las diligencias ministeriales, policiales y
periciales tendientes a la mvestigacion de dicho delito. Prevé directrices y una
metodologia sistemadtica que permite desarrollar una investigacion homologada y
estandarizada, a partir de acciones de caracter interdisciplinario a cargo del Ministerio
Pablico, y sus organos auxiliares, con base en las cuales se permita probar y clasificar
que un homicidio de Mujeres o de ninas fue cometido por razones de género

conforme a los supuestos legales.

Para efectos de la mvestigacion de los presuntos delitos de Feminicidio, en
Guanajuato, nuestra legislacion prevé que comete el delito de homicidio quien priva
de la vida a otro, estableciendo, en respeto al principio de proporcionalidad, diversas
hipotesis y consecuencias normativas segun las circunstancias de la victima y probable
responsable y de la realizacion del hecho, las cuales deben ser investigadas, anahizadas

y acreditadas para ejercitar accion penal en contra del inculpado por determinado tipo

penal.
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El feminicidio, en nuestro sistema juridico local, es un tipo penal que sanciona
la privacién de la vida por cuestion de género, regulindose, de conformidad a lo que
establece el articulo 153-a del Codigo Penal, vigente a partir del 1° de septiembre de
2011, reformado a la fecha un par de ocasiones, la primera para incorporar diversos
supuestos para ampliar la cobertura del feminicidio, aplicables a partir del 15 de junio
de 2013, y la segunda y mas reciente, vigente desde el pasado 24 de mayo de 2014,
modificé los articulos 39 y 153-a, y adicioné el numeral 153-a-1, con el objeto de
aumentar la punibilidad establecida por la comision de dicho delito, estableciéndose
ahora hasta 60 anos de prision y de actualizarse concurso, hasta 70 anos de pena
privativa de libertad.

Por su parte, el Protocolo para la Investigacion con Perspectiva de Género del
Delito de Violacion cometido en agravio de Mujeres, contempla actuaciones
ministeriales, policiales y periciales encaminadas a la investigacion y esclarecimiento de
este tipo de hechos, asi como las relativas a otorgar en todo momento atencion integral
especializada a las victimas, famihares y testigos, bajo una perspectiva de género.
Asimismo, Integra las diligencias basicas que deberan llevar a cabo el Ministerio
Pablico y sus o6rganos auxiliares en cada una de las etapas procedimentales,
destacando que en todas de sus actuaciones se debe considerar los aspectos
antropologicos, sociales y culturales sobre la violencia de género.

El relativo a la No Localizacion de Mujeres, establece directrices para la
mmediata mvestigacion y busqueda de la persona, y la estandarizacion ordenada de
actuaciones del Ministerio Publico, con la intencion de proveer al esclarecimiento de
los hechos, mediante una adecuada perspectiva de género en cada una de las
diligencias o acciones que se practiquen o se ordenen. Ademads, prevé pautas de
atencioén y auxilio a victimas, y testigos, consistentes en proporcionar orientaciéon y
asesoria para su eficaz proteccion, de conformidad con los ordenamientos

mternacionales, nacionales y estatales.
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En tanto, el Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito
de Violencia Intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres, establece procesos
uniformes para la indagacion ministerial, con base en el principio de legalidad y el
respeto a los derechos humanos. De 1gual manera, dispone de directrices para otorgar
una atencién especializada con perspectiva de género, a las victimas del delito de
violencia intrafamiliar, define acciones inmediatas para llevar a cabo una vez que la
autoridad ministerial reciba la noticia de la probable comisiéon del delito en comento,
al tiempo que contempla acciones que deberan llevarse a cabo de manera coordinada
con los diferentes ordenes de gobierno y con organismos de la sociedad civil, para la
mvestigacion y atencion de las vicimas de violencia intrafamiliar, entre otras

disposiciones de similar naturaleza.

Los Protocolos referidos y que mediante el presente Acuerdo se difunden,
tienen como principios basicos el Pro-persona; derecho a la wvida; derecho a la
mtegridad personal; respeto a la dignidad humana de las Mujeres y a la igualdad
juridica entre Mujeres y Hombres; no discriminacién;  debida  diligencia;
confidencialidad; respeto a la proteccion integral de los derechos de la ninez; respeto a
la privacidad y resguardo de la identidad; aplicacion de una vision cientifica y bajo una
perspectiva de género; procuracion de justicia objetiva y profesional; rigurosidad y
exhaustividad en el desahogo de diligencias ministeriales; coordinacién y colaboracion
mterinstitucional; procuracion e mmparticion de justicia pronta y expedita; micio
mmediato y efectivo de la mvestigacion y diligencias; trato con respeto, diligencia,
mmparcialidad y rectitud a denunciantes, familiares, céonyuge, concubino o pareja
sentimental de la ofendida, testigos y/o personas legitimadas en la averiguacion previa
o carpeta de 1nvestigacion, segin se trate; mantener comunicacion estrecha vy
constante, con la finalidad de recabar mayor informacién para retroalimentar la
mvestigacion; otorgar informacién actualizada a los familiares de la ofendida cuando

asi se requiera; respeto al marco juridico y a los derechos de las victimas, entre otros.

Sus objetivos especificos, son el orientar la actuacion del Ministerio Publico y
sus Organos auxiliares en la mvestigacion con perspectiva de género; establecer
directrices para otorgar una atencion especializada con perspectiva de género,
apropiada para las Mujeres victimas del delito que implique violencia de género; fijar
directrices de investigacion, seguimiento y registro de delitos relacionados con
violencia de género contra Mujeres; y, generar certeza y unificacion de criterios en la
actuacion del Ministerio Puablico y sus organos auxiliares con motivo de la

mvestigacion.
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Los instrumentos que por este ordenamiento se disponen para su
conocimiento, fueron estructurados, ademas de contemplar lo dispuesto en normas
mternacionales, nacionales y estatales en la materia, con base en los «lineamientos
Generales para la estandarizacion de investigaciones de los delitos relacionados con
desapariciones de mujeres, del delito de violacion de mujeres y del delito de
homicidio de mujeres por razones de género», claborados por la Secretaria de
Gobernacion, a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM), la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia
contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA), el Instituto Nacional de
Ciencias Penales (INACIPE) y la Secretaria de Relaciones Exteriores, mismos que
fueron presentados y aprobados al seno de la Conferencia Nacional de Procuracion
de Justicia, la cual acordé que cada mstancia de procuracion de justicia formularia sus
protocolos, con base en los referidos lineamientos y conforme a los recursos

econdémicos, cientificos, humanos y juridicos disponibles.

Asi mismo, es de senalar que las directrices y la vision con perspectiva de
género que debe asumirse en el funcionamiento ministerial, criterios basicos de
actuacion y lineamientos que deben observarse en la atencion de las victimas, de
manera general se contienen y han sido puestos a disposicion del pablico, a través de
diversos ordenamientos propios de esta Representacion Social como lo son el
Acuerdo 4/2012 mediante el cual se emitieron los Lineamientos para la Atencién
Integral y Acceso a la Justicia a las Mujeres Victimas del Delito; el Acuerdo 2/2012 por
el que se cre6 la Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato; el Acuerdo 2/2014, por el
que se constituyeron las Unidades de Atencion Integral a la Mujer, asi como en los
«Principios bdsicos de atencion ministerial con perspectiva de género a favor de las
Mujeres victimas de violencia» y el «Decdlogo de prerrogativas a favor de las Mujeres
victimas de violencia de género», para su colocacion en las Agencias del Ministerio

Publico y consultables en la pigina web de la Procuraduria General de Justicia del
Estado.
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En tal sentido, al difundir el contenido de los citados Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género, mstrumentos que se han venido aplicando
en nuestra Procuraduria y que han sido actualizados para ajustarlos a las
transformaciones sociales, al marco juridico vigente y a las capacidades operativas y de
mvestigacion del Ministerio Pablico, para contar con instrumentos modernos y
funcionales, tiles y eficaces para el cometido de procurar justicia con perspectiva de
género, continuamos dando cumplimiento al mandato constitucional, por un lado de
brindar acceso a los contenidos generados al seno de la Institucion y, por el otro, a la
necesidad de mmplementar esquemas operativos y de actuaciéon, que bajo una
permanente perspectiva de género, nos permitan procurar justicia de manera eficiente,
oportuna y solidaria a las Mujeres que lo requieren.

Estas acciones, forman parte de la estrategia de defensa y promocion de
prerrogativas para las Mujeres, vislumbrada desde el Programa de Gobierno 2012-
2018, Un Gobierno con Rostro Humano y Sentido Social, que desde nuestro ambito
de competencias, ha implicado el fortalecimiento de mecanismos institucionales y la
generacion de nuevos esquemas de atencion y servicio, mediante, entre otros rubros,
la constitucion o consolidacion, segun corresponda, de areas especializadas, como la
Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito, el Refugio Temporal de
la Procuraduria General de Justicia, las Unidades de Atenciéon Integral a la Mujer
(UNAIM) o la Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer (UNMujer), el
mmpulso al Centro de Justicia para las Mujeres, asi como el Fondo para la Atencion y
Apoyo a las Victimas y Ofendidos del Delito, la capacitacion y especializacion del
personal y la generacion de estrategias de comunicacion orientadas a exponenciar el
conocimiento de los derechos y prerrogativas que les asisten, las instancias encargadas
de hacerlos valer y los mecanismos procesales o medidas de proteccion que deben ser
dictadas en cuanto se amenaza el estado de bienestar o seguridad 6ptimo para su
desarrollo y el de sus planes de vida.

En mérito de lo expuesto, con fundamento en las disposiciones referidas

supralineas, es que tengo a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO 3/2014
POR EL QUE SE PUBLICAN
PROTOCOLOS DE INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO,
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Articulo Primero. El presente Acuerdo tiene por objeto la difusion de los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, de la Procuraduria General

de Justicia del Estado de Guanajuato, que a continuacion se precisan:

I Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género sobre No

Localizacion de Mujeres;

II. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de
Feminicidio;
III.  Protocolo de Investigaciéon con Perspectiva de Género del Delito de

Violacién cometido en agravio de Mujeres; v

IV. Protocolo de Investigacion con Perspectiva de Género del Delito de

Violencia Intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres.

Los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, anexos al presente

Acuerdo, forman parte integral del mismo.

Instrumentacion de Protocolos

Articulo Segundo. El personal Ministerial, de Policia Ministerial, de Servicios
Periciales, Analistas de Informacion, de Atencién Victimal, asi como todo aquel que
en el desarrollo de su competencia itervenga en la atencion de las Mujeres victimas
de delito por razones de género y en la investigacion de los delitos materia de los

Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género que se publican, se encuentran

vinculados al estricto cumplimiento de lo dispuesto en ellos.
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Supervision de aplicacion

Articulo Tercero. Los Subprocuradores de Justicia y el Titular de la Agencia

de Investigacion Criminal de la Procuraduria General de Justicia del Estado de

Guanajuato, son responsables de supervisar que el personal Ministerial, de Policia

Ministerial, de Servicios Periciales, Analistas de Informacion, y de Atencion Victimal a

su cargo, otorguen estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género.

Capacitacion para aplicacion de Protocolos

Articulo Cuarto. La Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Muer y

el Instituto de Formacion Profesional, ambos de la Procuraduria General de Justicia

del Estado de Guanajuato, coordinadamente, son responsables de llevar a cabo las

accilones necesarias para fortalecer y ejecutar el programa permanente de capacitacion

para la aplicacion de los Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género que

se publican, dirigido al personal ministerial, de Policia Ministerial, de Servicios

Periciales, Analistas de Informacion, de Atencion Victimal, asi como toda aquella

servidora publica o servidor publico de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato que en el desarrollo de sus competencias los instrumente.

Responsabilidad Administrativa

Articulo Quinto. Las directrices, principios y aspectos fundamentales para la
mvestigacion de los hechos que se atienden bajo las disposiciones descritas en los
Protocolos de Investigacion con Perspectiva de Género, y en general el contenido de
los mismos, son de caricter obligatorio para el Ministerio Pablico y sus érganos
auxiliares. La falta de atencion a dichas disposiciones generara responsabilidad
administrativa, o de la naturaleza que amerite, a la servidora publica o el servidor
publico que corresponda, en términos de la Ley Organica del Ministerio Publico del
Estado de Guanajuato, su Reglamento y la Ley de Responsabilidades Administrativas

de los Servidores Puablicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Revision de los Protocolos

Articulo Sexto. La revision de los Protocolos de Investigacion con Perspectiva

de Género, sera anual. Para tal efecto, las Subprocuradurias de Justicia, la Agencia de
Investigacion Criminal, las Coordinaciones Generales de la Policia Ministerial y de
Servicios Periciales, someteran a consideracion del Procurador, durante la primera
semana del mes de febrero de cada ano, las modificaciones que consideren
pertinentes aplicar a los Protocolos, sin demérito de que, aquellas que se estimen
urgentes se presenten en cualquier momento para, en su caso, proceder a su

mcorporacion.
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Vigencia
Articulo Unico. El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion
en el Perioédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Lo anterior fue dispuesto y expedido en el Complejo Miguel Hidalgo y Costilla
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, sito en la ciudad de
Guanajuato, Guanajuato, el primero de julio del afio 2014 dos mil catorce.

EL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL ESTADO DE GUANAJUATO.

LIC. CARLOS ZAMARRIPA AGUIRRE.
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«PROTOCOLOS DE INVESTIGACION CON PERSPECTIVA DE GENERO,
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO»

PRESENTACION

La confeccion de herramientas que potencialicen la efectividad de la
mvestigacion ministerial y, al mismo tiempo salvaguarden los derechos y prerrogativas
mherentes a la dignidad de las Mujeres, representa un avance sustantivo en la
edificacion de Instituciones mdas democriticas, en la que se promueva y fortalezca una
cultura de 1gualdad ante la ley y de 1igualdad de género en las politicas disenadas y que,
como corolario, devengan en una procuracion de justicia moderna, humanista y
ocupada en garantizar el ejercicio de las libertades del sector femenimo de nuestra

socledad.

Par ello, el Estado de Guanajuato ha avanzado sustantivamente hacia el
establecimiento de un marco normativo y de actuacion administrativa incluyente,
armonizando sus disposiciones al contenido de tratados iternacionales disenados ex
proleso para ampliar el ambito de proteccion de los derechos de las Mujeres, asi
como a la legislacion establecida en las normas constitucionales y generales, para

garantizar el respeto y promocion de su libertad y proyectos de vida.

Bajo esa tesitura, redoblar esfuerzos para elimiar resabios de cualquier
manifestacion de discriminacion es una tarea que se renueva permanentemente y que
asumimos en la Procuraduria General de Justicia, bajo el convencimiento de que soélo
a través de la aplicacion oportuna y eficiente de las normas de derecho, de la
transformacion de la cultura y de las relaciones equitativas entre los géneros, podemos

brindar un rostro mas humano y con sentido social a la tarea que realizamos.
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En ese sentido, el derecho internacional relativo a los derechos humanos
prohibe la discriminacién basada en el sexo e incluye garantias para los hombres y las
Mujeres al disfrute de sus derechos en pie de igualdad. En el parrafo 1) del articulo 15
de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Muwer se dispone explicitamente que los Estados que la hayan ratificado
reconoceran al hombre y a la Mujer los mismos derechos y, en su articulo 2, se
establece la obligacion de «adoptar todas las medidas adecuadas, incluso de caricter
legislativo, para modificar o derogar leves, reglamentos, usos y prdcticas que

constituyan discriminacion contra la mujer».

La discriminacion no solo se expresa en practicas culturales o sociales, sino
también nstitucionales, arraigadas, en ocasiones, en las propias normas juridicas que,
en ese orden de 1deas, deben ser revisadas a la luz de los derechos humanos de las
Mujeres. La violencia en su contra constituye, por tanto, una forma de discriminacion
que les limita e impide el ejercicio de sus derechos, situacion que se encuentra
expresamente rechazada por el Articulo Primero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, al prohibir toda discriminacion motivada por razones de

género o atentatoria a la dignidad humana.

Por tanto, la aplicacion de la perspectiva de género implica respetar la debida
diligencia en las investigaciones y en los procesos judiciales, lo que conlleva la
existencia y aplicacion oportuna de protocolos diferenciados, observables cuando el
hecho delictivo se traduzca en una violacion particular a los derechos mas basicos de
las Mujeres.

Esta situacion se torna especialmente relevante tratindose de Mujeres en
situacion de violencia, en tanto el derecho a una vida libre de estas manifestaciones se
observa como uno de los mayores avances en materia de defensa de los derechos
humanos de las Mujeres, pues su ejercicio oportuno representa la consolidacion de un

espectro sélido de proteccion a numerosas violaciones a los derechos fundamentales.
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En ese contexto, es de referir que el articulo 133 de la Carta Magna dispone
que todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma y sean celebrados por el
Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, serdan la Ley Suprema de toda
la Unién. Al respecto, podemos destacar diversos mstrumentos, que forman parte
mtegral del sistema juridico mexicano, como lo son: la Declaracion Universal de
Derechos Humanos; la Convencion Americana de los Derechos Humanos; el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos; la Declaracion sobre la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer; el Protocolo de Estambul, Manual para la
mvestigacion y documentacion eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes y, particularmente, en materia de derechos de las Mujeres,
la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Muer, o Convencion "Belem do Pard', se posiciona como el instrumento que
articula el compromiso de los Estados Parte de llevar a cabo acciones encaminadas a
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres, al ttempo de enfatizar
que una de las acciones eficaces para la salvaguarda de las libertades del sector
femenino de la sociedad es la modificacion de leyes y codigos penales, entre otros
conceptos de similar naturaleza. Por su parte, la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en
mglés), obliga a los Estados Parte a la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la Mujer con miras a lograr la igualdad de iurey de facto entre
los géneros, asi como en el goce de los derechos humanos y las libertades

fundamentales.

En este marco, derivado de los compromisos nacionales e internacionales que
tiene nuestro Pais para erradicar toda forma de discriminacion, y en el marco de la
sentencia en el caso Gonzilez y otras ("Campo Algodonero") vs. México, emitida por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, misma que ordena continuar con la
estandarizacion de todos sus protocolos, manuales, criterios ministeriales de
mvestigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia, utilizados para ivestigar
todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios
de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de FEjecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de
Naciones Unidas y los estindares internacionales de busqueda de personas
desaparecidas, con base en una perspectiva de género, se formulan los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género que serviran al Ministerio Publico y sus
organos auxiliares como un insumo valioso, que brindando seguimiento a las
disposiciones en la materia preexistentes, fortalecera el desarrollo de investigaciones

con perspectiva de género, que incluya, por lo menos, la consideracion del contexto

social y los patrones que originan y reproducen la violencia contra las Mujeres.
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Efectivamente, con cada uno de los rubros que integran los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género relativos a la No Localizacion de Mujeres, asi
como a los delitos de Feminicidio, de Violacion cometido en agravio de Mujeres y de
Violencia Intrafamiliar en agravio de Mujeres, se fija un rumbo preciso para la
substanciacion de la tarea constitucionalmente fincada por antonomasia en el
Ministerio Publico y sus organos auxiliares, pues para su confeccion, ademais de contar
con la experiencia y conocimiento de las dreas mvolucradas en su aplicacion, se
considerd lo dispuesto en el marco juridico internacional, nacional y local, asi como en
los «Lineamientos Generales para la estandarizacion de investigaciones de los delitos
relacionados con desapariciones de mujeres, del delito de violacion de mujeres y del
delito de homicidio de mujeres por razones de género», elaborados por la Secretaria
de Gobernacion, a través de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), la Fiscalia Especial para los Delitos de
Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas (FEVIMTRA), el Instituto Nacional
de Ciencias Penales INACIPE) y la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Para ello, cada uno de los mstrumentos en mencion, ademas de describir los
objetivos generales y especificos que persiguen, el marco juridico al que se cinen y la
caracterizacion particular de las conductas a las que responden, establecen y
homologan estrategias y directrices de mvestigacion ministerial, policial y pericial, que
a partir de una nocién clara de la perspectiva de género, permiten consolidar un
sistema de investigacion efectivo, eficiente y solidario con las Mujeres. En ese sentido,
el direccionamiento de la investigacion en apego al respeto y defensa de los derechos
humanos, asi como la fijacion de rutas de investigacion se posicionan como avances en
la configuracion de dichos documentos.

Finalmente, desde la trinchera de la procuracion de justicia se refrenda el
compromiso de mvestigar diligentemente y sin dilacion alguna cualquier manifestacion
de violencia o amenaza contra las Mujeres, sus derechos y libertades, actuando para
ello con estricta aplicacion de la perspectiva de género, entendiendo por ésta una
vision cientifica, analitica y politica sobre las Mujeres y los Hombres, aplicando una
metodologia bajo el principio de equidad, que conduzca hacia el respecto rrestricto
de los derechos de igualdad y no discriminacién, con la finalidad de ewvitar la
mmpunidad y garantizando el acceso de las Mujeres al sistema de procuracion de
Justicia y 1a no repeticion del hecho.

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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L INTRODUCCION.

Derivado de la sentencia emitida el 16 de Noviembre de 2009, por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, en contra del Estado Mexicano, en el caso
«Gonzilez y otras», mejor conocido como «Campo Algodonero», se recomendo, entre
otros aspectos, la estandarizacion de protocolos, criterios ministeriales de
mvestigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia, utilizados para investigar
los delitos que se relacionen con desapariciones y homicidio de Mujeres, con base en

una perspectiva de género.

Al respecto, por persona desaparecida o no localizada se entiende aquella cuya
famiha carece de noticias de ella o cuya desaparicion ha sido comunicada vy
confirmada, sobre la base de mformacion fidedigna. La no localizacion de una
persona causa sufrimiento para sus familiares los cuales tienen derecho a conocer el
paradero de la misma, o bien si hubiera fallecido, las circunstancias y causas de la
muerte. Sin duda, en tanto se proporciona informacion sobre el paradero de la Mujer
no localizada sus familiares se enfrentan a necesidades especificas de indole material,
econdémica, psicoldgica y juridica, requiriendo apoyo de autoridades y organizaciones.

La busqueda de soluciones a los casos de Mujeres no localizadas conlleva
gestionar de forma adecuada la recoleccion de informacién precisa que permita
determinar los hechos, implementar mecanismos de coordinacion e intercambio de
iformacion iterinstitucional, construir y tramitar estrategias definidas conjuntamente
por todas las mstancias implicadas y no poner en peligro a la persona de que se trate o

la fuente de informacion.

Bajo tal contexto, en la Procuraduria General de Justicia del Estado, para la
mvestigacion relacionada con reporte de Mujeres no localizadas, el equipo estara
conformado por el Ministerio Publico, la Policia Ministerial, personal de Servicios
Periciales, Analisis de Informacion, asi como de la Coordinaciéon de Atencion a
Victimas y Ofendidos del Delito y/o de la Unidad de Atenciéon Integral y Especializada
a la Mujer; desarrollaran sus actividades conjuntando la informacion que obtengan de
sus labores investigativas de atencion y disciplinarias, la buasqueda de indicios
comprenderda aspectos de caracter personal de la victima, sus posibles victimarios,
analisis metodico y exhaustivo de los vestigios localizados, que inciden en cuatro areas
centrales de investigacion: entorno social, perfil de personalidad de la persona no
localizada, la conducta realizada en el lugar de la investigacién y la colaboracién con

otras autoridades.

19




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

La recoleccion y el mtercambio de mformacion por todos los interesados
deben realizarse y coordinarse en forma activa y adecuada, a fin de aumentar la
eficacia de las medidas adoptadas para esclarecer lo sucedido a las Mujeres no
localizadas.

En tal sentido, dotar de herramientas que contemplen directrices y un método
que permita desarrollar un plan de mvestigacion homologado y estandarizado, a partir
de diligencias y acciones de caracter multidisciplinario a cargo del Ministerio Publico,
y sus organos auxiliares, se convierte en fundamento para el disenio del presente
Protocolo, con base en el cual, se coadyuve a fortalecer los medios que permitan la
ubicacion de Mujeres no localizadas, bajo una perspectiva de género, entendiendo a
ésta como una vision cientifica, analitica y politica sobre las Mujeres y los hombres,
aplicando una metodologia bajo el principio de equidad, para respetar los derechos de
1gualdad y no discriminacion, con la finalidad de evitar la impunidad y sancionar a los
responsables de las conductas delictivas, garantizando el acceso al sistema de
procuracion de justicia y el ejercicio pleno de los derechos de las Mujeres.

En ese orden de 1deas, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, como Institucion encargada constitucionalmente de mvestigar y perseguir
el delito, haciendo patente nuestro compromiso social, y con base en la vision
mstitucional y atribuciones que nos son propias, adopta los principios humanistas
receptados en el Programa de Gobierno 2012-2018, para coadyuvar en el
robustecimiento del entorno de paz y tranquilidad que requieren las Mujeres
guanajuatenses para el pleno desarrollo de sus capacidades y del respeto a sus
derechos humanos.

Por tanto, y en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal y con fundamento en los articulos 49 fraccion XXIV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccion XII y
22 de la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato y 23, fraccion
VIII de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato, a fin de establecer un mecanismo coadyuvante para la Autoridad
ministerial, asi como para quienes se constituyen como sus organos auxiliares, policia y
peritos, se emiten las siguientes pautas de actuacion tratindose de los casos de Mujeres
no localizadas, teniendo como base para ello los mstrumentos juridicos nacionales e

internacionales en la materia.
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II. OBJETIVOS.

I1.1. Objetivo general.

Fyjar las directrices generales de actuacién en los casos de investigacion de

hechos probablemente constitutivos de delito, relacionados con la no localizacion de

Mujeres por razones de género, para lograr la estandarizacion ordenada de

actuaciones del Ministerio Pablico en el marco irrestricto de la legalidad y el respeto a

los derechos humanos de las Mujeres.

I1.2. Objetivos especificos.

Orientar la actuacion del Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares en

la atencion e mvestigacion de reporte de Mujeres no localizadas.

Establecer directrices para otorgar una atencion especializada con
perspectiva de género, a las victimas y ofendidas del delito.

Definir acciones inmediatas para llevar a cabo una vez que la Autoridad
ministerial reciba la noticia de la probable comision de un delito

relacionado con Mujeres no localizadas.

Establecer acciones coordinadas con los diferentes ordenes de
goblerno, medios de comunicacién y con organismos de la sociedad
cvil, para la basqueda y localizacion de Mujeres reportadas como no

localizadas.

Contar con informaciéon confiable en la investigacion de delitos

relacionados con Mujeres no localizadas, a fin de lograr el

esclarecimiento de los hechos.
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e Ijjar directrices de investigacién, seguimiento y registro de Mujeres no
localizadas en el Estado.

e Generar certeza y unificacion de criterios en la actuacion del Ministerio
Publico y sus 6rganos auxiliares con motivo de la mvestigacion de la no
localizacién de Mujeres.

e [Listablecer procedimientos técnicos especificos para la investigacion de
casos de Mujeres no localizadas, con exacta observancia legal,
evaluacion, capacitacién y mejoramiento que retroalimente y mantenga
una constante de perfeccionamiento en la materia, en razén del

desempenio profesional del Ministerio Publico y sus érganos auxiliares. 929
II. MARCO JURIDICO.

III.1. Marco juridico internacional.

° Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

° Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

. Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

. Convencion sobre los Derechos del Nino.

° Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) y su protocolo facultativo.
. Comité de la CEDAW. Recomendacion 19: Violencia contra la Muger.

° Protocolo de Estambul. Manual para la investigaciéon y documentacion
eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes.

° Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.
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° Declaracion sobre la Eliminacion de Violencia contra la Mujer.

. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y FErradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard).

° Comité de los Derechos Humanos. Observacién General 28: Igualdad de

derechos entre hombres y Mujeres.

° Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 32: Igualdad
ante los tribunales y cortes de justicia y a un juicio imparcial.

. Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas
de Delito y Abuso de Poder. 23
. Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.
. Directrices de las Naciones Unidas sobre la Funcion de los Fiscales.
. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,

Especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Protocolo de Palermo).

. Convencion de Viena sobre los Tratados.
° Estatutos de la Corte Internacional de Justicia.
. 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condicion de Vulnerabilidad (Cancin 2002).

. Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
procedimiento penal (Reglas de Mallorca).

. Programa Interamericano sobre la Promocion de los Derechos Humanos
de la Mujer y la Equidad e Igualdad de Género.

. Los demas ratificados por el Estado Mexicano en la materia.
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II1.2. Marco juridico nacional.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
° Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia.

. Ley General de Victimas.

° Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Ninos vy 24
Adolescentes. p—

. Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia

de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos.

. Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas.

. Ley sobre la Celebracion de Tratados.

. Demais marco juridico nacional aplicable.

II1.3. Marco juridico legal y reglamentario estatal.

° Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.
. Codigo Penal del Estado de Guanajuato.
° Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

(Sistema Tradicional).

. Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato. (Sistema Procesal
Penal Acusatorio).

. Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.
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° Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Guanajuato.

° Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato.

° Ley de Atencién y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato.

. Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del
Delito en el Estado de Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y FErradicar la Violencia en el Estado de
Guanajuato.
25
. Reglamento de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en

el Estado de Guanajuato.
. Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Guanajuato.

. Ley para la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion en el Estado de
Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado
de Guanajuato.

. Demais marco juridico legal y reglamentario aplicable.

II1.4. Acuerdos y Circulares institucionales.

. Acuerdo 5/2009, Lineamientos de Etica para la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2011, por el que se establecen Politicas de Atencion al Publico,
especialmente en favor de los Grupos Vulnerables, en la Procuraduria

General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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° Acuerdo 4/2011, por el que se emite Codigo de Etica de la Policia
Ministerial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de

Guanajuato.

. Acuerdo 2/2012, por el que se crea la Unidad de Atencion Integral y
Especializada a la Mujer de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato.

° Acuerdo 4/2012 mediante el cual se emiten los Lineamientos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato para la

Atencion Integral y Acceso a la Justicia a las Mujeres Victimas del Delito.

° Acuerdo 5/2012, mediante el cual se emite el Manual de Cadena de
Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato. %
. Acuerdo 2/2013 por el que se establecen Politicas Generales de Servicios

de Primer Contacto Ciudadano y se constituyen los Médulos de Atencién

Primaria de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 1/2014 por el que se crea la Agencia de Investigacion Criminal
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2014, por el que se constituyen las Unidades de Atencion
Integral a la Mujer, de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

° Circular 01/2013, mediante la cual el Procurador General de Justicia del

Estado de Guanajuato, instruyé al personal ministerial y sus organos
auxiliares, la instrumentacion de politicas de atencion con perspectiva de
género.

. Circular 02/2013, por la que se instruye a los Directores Ministeriales,
Jefes de Umnidad, Jefes de Zona, Agentes y Delegados del Ministerio
Publico y Personal de los Moédulos de Atencion Primaria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, el uso
obligatorio de la agenda electronica incorporada en el sistema de gestion.

. Circular 05/2014, mediante la cual se giran mstrucciones a los servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato,

para atender sus obligaciones en el trato a las victimas y ofendidas del

delito y respetar sus derechos humanos.
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. Principios Basicos de Atenciéon Ministerial con Perspectiva de Género a
favor de la Mujer victima de violencia.

. Demas normatividad aplicable expedida por el Procurador.

II1.5. Disposiciones regulatorias de la investigacién con perspectiva de
género en el Estado de Guanajuato.

e Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 3, todo individuo tiene derecho a la 97
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

De conformidad con el articulo 9, todo individuo tiene derecho a la libertad y
a la seguridad personales. Nadie podra ser sometido a detenciébn o prision
arbitrarias. Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por

ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta.

e Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de  Discriminacién

Contra la Mujer (CEDAW).

Acorde a lo senalado por el articulo 2, los Estados Partes condenan la
discriminacion contra la Mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a elimimar
la discriminacién contra la Mujer.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Belém do Par3).
El articulo 1 establece que para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la Mujer cualquier accion o conducta, basada en
su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la

Mujer, tanto en el ambito publico como en el privado.
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e Corte Interamericana de Derechos Humanos: Sentencia de Excepciones

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, emitida dentro del caso Gonzilez

y Otras, (Campo Algodonero).

En dicha sentencia se refiere que el Estado debe, en un plazo razonable,
continuar con la estandarizacién de todos sus protocolos, manuales, criterios
ministeriales de investigacion, servicios periciales y de imparticién de justicia,
utilizados para mvestigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones,
violencia sexual y homicidios de Mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el
Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de FEjecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estindares
mternacionales de busqueda de personas desaparecidas, con base en una
perspectiva de género. 98
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 20, apartado C de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se prevén las prerrogativas en materia de proteccion
de las victimas, asi mismo, el articulo 21 establece que la seguridad publica es una
funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
que comprende tanto la prevencion de los delitos, como la mvestigacion y

persecucion para hacerla efectiva.

En este sentido, la actuacion de las mstituciones de seguridad puablica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

De acuerdo con el mandato constitucional, la investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la

conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

Por su parte el articulo 113, del texto constitucional, establece que las leyes
sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinaran
sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
mmparcialidad, y eficiencia en el desempenio de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi

como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas.
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e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En dicha Ley se establecen las bases de coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las Mujeres, asi como los principios y modalidades
para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo
y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que
fortalezca la soberania y el régimen democritico establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley General de Victimas.

Se prescribe en el citado ordenamiento juridico pautas que vinculan a las 29
autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales,
dentro de su ambito competencial, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la

proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La mencionada Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre Mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el
empoderamiento de las Mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en

el sexo.

¢ Constitucién Politica del Estado de Guanajuato.

De conformidad con el articulo 10, Apartado A de la Constitucion Politica del
Estado de Guanajuato, se reconocen los derechos de la victima u ofendido del
delito, asimismo, el numeral 11 menciona que, corresponde la mvestigacion de
los delitos a la Institucion del Ministerio Publico y a las policias, las cuales
actuaran bajo la conduccion y mando de aquél, en el ejercicio de esta funcion.

Por otra parte el articulo 123 de la Constitucion Local, establece que los
servidores publicos son responsables por los delitos que cometan y por las faltas

administrativas en que incurran, en los términos que senalen las Leyes.
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e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de

Guanajuato.

Un elemento fundamental en la creaciéon de las condiciones que garanticen la
igualdad entre los hombres y las Mujeres, es eliminar cualquier barrera
institucional que vulnere el acceso de las Mujeres a la satisfaccion de sus derechos,
tal y como lo es el propio derecho de acceso a la justicia.

Por este motivo, el articulo 6, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, establece que la
violencia institucional es cualquier tipo de violencia contra la Mujer consistente en 30
actos u omisiones cometidos por los servidores publicos de cualquier orden de
gobierno.

En el mismo sentido, el articulo 5, fraccion IX de la misma ley, establece como
otra variante, la violencia feminicida, que es la forma extrema de violencia de
género contra las Mujeres, producto de la violaci6n de sus derechos humanos, en
los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misoginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar
en homicidio y otras formas de muerte violenta de Mujeres.

Por su parte, de conformidad con el articulo 23, fraccion VIII, de la citada ley
corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado, elaborar y aplicar
protocolos especializados con perspectiva de género en la busqueda inmediata de
Mujeres y nifias desaparecidas; asi como en la investigacion de los delitos de
feminicidio, trata de personas y contra la libertad sexual.

De igual manera, la fraccion VII del mismo numeral, establece que es
responsabilidad de la Procuraduria, formar y especializar con perspectiva de
género, a los agentes del Ministerio Publico, al personal de servicios periciales y
en general al personal encargado de la procuracion de justicia responsable de

conocer la violencia contra las Mujeres.
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e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

De acuerdo con su articulo 5, fraccion X la perspectiva de género se refiere a la
metodologia que permite identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las Mujeres y los hombres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre Mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear
las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad
de género.

En complemento, el articulo 2, fraccion VI, de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, reafirma
que la perspectiva de género es la vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género 31
como la desigualdad, la mjusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
Mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las Mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la 1gualdad de derechos y oportunidades, para acceder al
desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de decisiones.

o Ley para la Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

En esta importante materia, el articulo 55 establece la obligacion de apoyo en
casos de desventaja social a efecto de que toda persona que tenga conocimiento
de que alguna nina, nino o adolescente, se encuentra en situacion de desventaja
social, podra pedir la intervenciéon de las autoridades competentes, para que
apliquen de mmediato las medidas para su proteccion y atencion, tendientes a
prevenir que realicen actividades marginales, e integrarlos a programas o acciones,

cuyo proposito sea protegerlos.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de

Guanajuato.

De acuerdo con su numeral 1, ésta tiene por objeto prevenir, atender y
erradicar la trata de personas, siendo responsable de su aplicacion los tres poderes
del Estado y los municipios, asi como las mstancias que integran la Comision
Interinstitucional en el ambito de sus competencias, conforme a lo previsto en su

articulo 3.
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e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminaciéon en el Estado de

Guanajuato.

Al respecto esta Ley tiene por objeto prevenir, atender y erradicar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan en contra de cualquier persona, a través
del establecimiento de politicas pablicas que permitan modificar las circunstancias
que limiten el reconocimiento, respeto, promocion y garantia del goce y ejercicio
de los derechos humanos en los términos del articulo 1 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de
oportunidades y de trato. 39

Asimismo, previene la atribucion para los Poderes Puablicos del Estado, a los
Ayuntamientos, Dependencias y Entidades Estatales y Municipales y a los
Organismos Autonomos, para promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de trato y oportunidades de las personas sean reales y efectivas,
eliminando aquellos obstiaculos que limiten e impidan el ejercicio de sus derechos
y su desarrollo, asi como su efectiva participacion civil, politica, economica,
cultural y social; e impulsar y fortalecer las acciones para promover una cultura de
sensibilizacion, de respeto y de no violencia contra las personas en situacion de

discriminacion.

e (Cébdigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

Al respecto se prevé la competencia del Ministerio Publico para llevar a cabo
la averiguacion previa y ejercer, en su caso, la accion penal ante los tribunales,
recibiendo las denuncias o querellas que le presenten en forma oral o por escrito
sobre hechos que puedan constituir delito. Asimismo, establece que la Policia
Ministerial del Estado actuard bajo la autoridad y el mando mmediato del
Ministerio Publico, debiendo recibir las denuncias sobre hechos que puedan
constituir delitos graves conforme al Codigo Penal para el Estado de Guanajuato u
otra Ley que deban aplicar los tribunales del Estado, solo cuando, debido a las
circunstancias del caso, aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el

Ministerio  Publico, al que la Policia Ministerial del Estado informarda de

mmediato acerca de las mismas.
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¢ Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato.

Al respecto, en este ordenamiento juridico se dispone que la Institucion del
Ministerio Publico debe recibir las denuncias y querellas, garantizar la proteccion
de las victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan
en el proceso, con la obligaciéon de los jueces de vigilar su buen cumplimiento;
asimismo, debe solicitar la reparaciéon del dano, sin menoscabo de que la victima
u ofendido la pueda pedir directamente, entre otras.

e Ley Organica del Ministerio Puablico del Estado de Guanajuato.

El presente ordenamiento juridico establece en su articulo 6, fraccion I, la
atribucion de la Representacion Social para procurar justicia a través de la
mstituciéon  del Ministerio  Pablico, ademas, en las fracciones V 'y VII,
respectivamente, obliga a respetar en su actuacion los Derechos Humanos de los 33
gobernados y, a otorgar a la vicima o al ofendido del delito o de conductas
tipificadas como tales, la atencion médica, psicoldgica y asistencia social de

urgencia, en términos de la normatividad aplicable.

IV. PRINCIPIOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION DE CASOS DE
MUJERES NO LOCALIZADAS.

Los principios que deben regir la actuacion de las y los servidores publicos de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, en la aplicacion del

presente Protocolo son, de manera enunciativa y no limitativa, los siguientes:
IV.1. Principios generales.

e Principio Pro-persona;
e Kl respeto al derecho a la vida;
e Kl respeto al derecho a la integridad personal;

e Ll respeto al derecho a la libertad sexual y al pleno desarrollo psicosexual

de las Mujeres:

e Ll respeto a la dignidad humana de las Mujeres;

e Kl respeto a la igualdad juridica entre Mujeres y Hombres;




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

e Kl respeto a la no discriminacion;

e Debida diligencia;

o Conhidencialidad;

e Kl respeto a la proteccion integral de los derechos de la ninez;

e LKl respeto a la privacidad y resguardo de la identidad;

e Aplicacion de una vision cientifica y bajo una perspectiva de género;
e Procuracion de justicia objetiva y profesional;

e Rigurosidad y exhaustividad en las acciones de basqueda y localizacion de

34

Mujeres;
e Inmediatez en la busqueda, investigacion y localizacion de Mujeres;
e Coordinacion y colaboracion interinstitucional; y

e Procuracion de justicia pronta y expedita.

IV.2. Principios especificos.

¢ Inicio inmediato y efectivo de la investigacion y diligencias;

e Realizar, ordenar o solicitar durante la mvestigacion, diligencias y acciones
de caricter multidisciplinario que permitan probar y clasificar que los
delitos relacionados con Mujeres no localizadas por razones de género,
fueron cometidos por razones de género, incluyendo modus operandr
similares;

e Tratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a denunciantes,
familiares, conyuges, concubino o pareja sentimental de la Mujer no
localizada, testigos, familiares y/o personas legiimadas en la averiguacion

previa o carpeta de investigacion, segin se trate;

e Mantener comunicacioén estrecha y constante con el denunciante, familiar,

concubino o pareja sentimental, testigo y victimas, con la finahdad de

recabar mayor informacion para retroalimentar la investigacion;
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e Otorgar informacién actualizada a los familiares de la Mujer no localizada

cuando asi se requiera;

e La mformacion recabada, en ningin momento se utilizard para realizar o
expresar juicios de valor discriminatorios, ofensivos a la dignidad,
peyorativos o humillantes en perjuicio de la Mujer no localizada, calificando
o prejuzgando su ocupacion, aficiones, forma de vestir, comportamiento
social y privado o cualquier otra circunstancia; y

e Respeto al marco juridico y a los derechos de las victimas.

35
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IV.3. Principios basicos de atencién ministerial con perspectiva de género.

La actuacion de los servidores puablicos deberd ajustarse como minimo a las

pautas senaladas a continuacion:

VISION
INSTITUCIONAL.

Brindar un servicio profesional, con objetividad, empatia, apego a la legalidad, y
alta sensibilidad considerando el contexto y estado de vulnerabilidad de las
Mujeres Victimas de Violencia de Género.

TRATAMIENTO
CON
PERSPECTIVA
DE GENERO.

Actuar con base en una vision cientifica y analitica del entorno socio-cultural de
las Mujeres, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacion, evitar la
mmpunidad y sancionar a los responsables de las conductas delictivas,
garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio pleno
de los derechos de las Mujeres; en observancia de la normatividad en la materia,
consagrada en el orden internacional, nacional, estatal e interno de esta
Procuraduria General de Justicia, asi como atendiendo a los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género, valorando en todo momento, las
condiciones de la ofendida, su situacion de vulnerabilidad y desigualdad, y
evitando Interpretaciones y la aplicacion de concepciones prejuiciadas en
atencion a su género y preferencias.

EXPLICACION Y
GARANTIA DE
DERECHOS.

Dar a conocer los derechos y prerrogativas que asisten a las Mujeres victimas de
delito que implique violencia de género, explicando sus alcances, garantizando
su goce, ejercicio y proteccion efectiva, asi como otorgarles asesorfa juridica e
informacion sobre el desarrollo del procedimiento penal.

ATENCION
URGENTEY
APOYO
INSTITUCIONAL.

Otorgar y/o tramitar, de inmediato, atencion médica y psicologica de urgencia,
asesoria juridica y, canalizar ante las Instancias competentes, cuando sea
procedente, asi como, en caso de ser necesario remitir a la instancia
especializada en apoyo victimal y gestionar apoyos econéomicos.

SERVICIO
RESPETUOSO Y
CONFIABLE.

Brindar servicio respetuoso de la dignidad de las Mujeres, empatico, solidario,
sin estereotipos  discriminatorios, siempre bajo la perspectiva de género,
evitando en todo momento la revictimizacién; asi como permitir que la ofendida
coadyuve en la investigacion cuando asi lo determine, recibiéndole los datos o
elementos probatorios, con los que cuente.

MEDIDAS DE
PROTECCION.

Vislumbrar los riesgos de la ofendida segun las circunstancias del caso, y, en
consecuencia, otorgar ordenes de proteccion y medidas de salvaguarda de la
mtegridad de las Mujeres, cuando asi se requiera.

ATENCION
INTEGRALE
INFORMACION.

Poner a disposicion de la Victima, y brindarle alternativas para su atencion
integral (psicologica, legal, médica, de trabajo social y de proteccion) procedente,
proporcionando toda la informaciéon que sea necesaria para la prosecucion de su
caso explicando los procedimientos y esclareciendo sus dudas, a través de un
lenguaje incluyente.

REPARACION
DEL DANO.

En los casos procedentes, solicitar la reparacion del dano, de manera efectiva y
proporcional.

PROTECCION DE
IDENTIDAD.

Resguardar la identidad y otros datos personales, cuando se trate de casos donde
la victima sea menor de edad, delitos de violacion, trata de personas o cuando
sea necesarlo por las condiciones propias del caso y asi lo determine la ofendida,

en términos de Ley.

10

ACCESO ALA
JUSTICIA.

Llevar a cabo las diligencias de investigacion necesarias para el esclarecimiento
del caso e instrumentar mecanismos que garanticen el acceso efectivo a la justicia
a las Mujeres victimas de delitos cometidos por razones de género.

36
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V. CONFORMACION DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO Y
ASPECTOS FUNDAMENTALES EN LA INVESTIGACION DE
CASOS DE MUJERES NO LOCALIZADAS.

La mvestigacion de los hechos materia del presente Protocolo estard a cargo de
un equipo multidisciplinario, conformado por personal ministerial, pericial, policial y
de andlisis de informacién, cuando menos, bajo cuatro aspectos fundamentales:

a) El entorno social. A efecto de obtener informacion del medio en el cual se
desenvolvia la Mujer no localizada, lugares que frecuentaba, su situacion
famihar, laboral, escolar, problemaitica economica, amistades, ncidencia
deliciva dentro de la zona, farmacodependencia, adicciones, asi como
cualquier otra circunstancia que pudiera tener relevancia en la investigacion. 37

b) Los perfiles de personalidad. Como complemento y de especial significado,
los estudios de personalidad revelan aspectos del caracter de la persona no
localizada, temperamento, debilidades, afecciones, atavismos, mismos que
deberan tomarse en cuenta y que a su vez pueden orientar al mnvestigador en el
encausamiento de su actividad.

¢) La conducta realizada en el lugar de investigaciéon. La descripcion del lugar
de mvestigaciéon que lleve a cabo el Agente del Ministerio Pablico y/o sus
organos auxiliares (Policia Miisterial y Peritos), coadyuvard en la basqueda,
localizaci6n, fijacion, levantamiento y embalaje de indicios, cuyo andlisis e
mterpretacion ayudard para la localizacion de la persona. Esos indicios podrian
convertirse en los datos o medios de prueba que den sustento técnico,
cientifico y juridico a la investigacion ministerial que redunden en elementos
de conviccion.

d) Colaboracién con otras instancias. Toda vez que este tipo de
acontecimientos pueden ocurrir en un sitio  determinado y continuar
produciendo efectos en otras Entidades Federativas o inclusive fuera del Pais,
es menester solicitar el auxiho de las autoridades, particularmente las
mvestigadoras, para la posible localizaciéon de la persona reportada como no
localizada; y operar los mecanismos o alertas existentes para su mmediata

mmplementacion; tal es el caso de Alerta Amber cuando sea procedente.
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Para la mvestigacion de reportes de Mujeres no localizadas, el Ministerio
Pablico debe aplicar la legislacion penal sustantiva y adjetiva, con apego a los derechos
humanos de las Mujeres y, para la ejecuciéon de las diligencias conducentes y la
atencion de necesidades para las Mujeres no localizadas y sus familiares que asi lo
requieran por sus condiciones propias de vulnerabilidad, podra auxihiarse de las
mstancias policiales, mvestigadoras y de andlisis de mformacion, asi como de las
Instituciones encargadas de brindar servicios de salud, registro civil, educacion,
trabajo, migracion, albergue o refuglo, asistencia y reinsercion social, entre otras, de
los tres 6rdenes de gobierno segin lo conducente en el caso concreto.

Las diligencias que se efectien con motivo de la no localizacion de Mujeres,
deberan desarrollarse y fundamentarse ademas del marco juridico aplicable, en el
Acuerdo 5/2012, instrumento referente para el actuar del Ministerio Publico, Policia
Ministerial, Servicios Periciales, Analistas de Informacion, diversos intervinientes y de
todo servidor y servidora puablica que en ejercicio de sus funciones participe en
acciones relacionadas con la preservacion del lugar de investigacion y para el
procesamiento de indicios o evidencias.

VI.  FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DE CASOS
DE MUJERES NO LOCALIZADAS.

Los datos que orientan a la investigaciéon de casos de Mujeres no localizadas
por razones de género son:

e Que la vicima sea Mujer.

e [kl contexto familiar, social o laboral.

e Que la causa de la no localizacion sea incierta para familiares o personas
con 1interés legitimo para reportar su desaparicion o se encuentren datos

que demuestren que se realizo con violencia.

¢ Que no pueda determinarse el movil de la no localizaciéon en su entorno

familiar, social o laboral.

38
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En el marco de la aplicaciéon de la perspectiva de género, es recomendable
entender la visién cientifica como la aplicacion de un método de investigacion que
contenga la observacion, analisis, hipotesis, confrontacion de informacion para llegar a
una conclusién; todo ello atendiendo a las circunstancias de los hechos, es decir, lugar,
tiempo, modo y ocasion en que se realizaron; en particular el daino que se haya
causado a la victima, sufrimiento fisico, psicolégico, sexual, econémico o patrimonial,
degradacion, vejacion, humillacion o crueldad, como una expresion de abuso de
poder que resalte la desvaloracion de las Mujeres para someterlas, controlarlas,
dominarlas o agredirlas, por el hecho de ser Mujer.

La junisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que ciertas lineas de investigacion, cuando eluden el andlisis de los patrones
sistematicos en los que se enmarcan cierto tipo de violaciones a los derechos
humanos, pueden generar meficacia en las mvestigaciones, considerando que a pesar
de que la individualizacion de las mvestigaciones puede, en teoria, incluso favorecer el
avance de las mismas, el Estado debe ser consciente que éstas se enmarcan dentro de
un contexto de violencia contra las Mujeres.

El Ministerio Pablico debe adoptar las providencias que sean necesarias para
verificar si la no localizacion de Mujeres que investiga, se relaciona o no en estos
contextos. La mvestigacion con debida diligencia requiere tomar en cuenta lo ocurrido
en casos similares, y establecer algan tipo de relacion entre ellos.

VII. REPARACION DEL DANO Y ATENCION Y AUXILIO A
VICTIMAS, OFENDIDAS Y TESTIGOS.

El Ministerio Pablico debera proporcionar a las victimas del delito, orientacion
y asesoria para su eficaz atencion y proteccion, de conformidad con los derechos
reconocidos en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los

Instrumentos Internacionales y en las Leyes Estatales sobre la materia.

Asimismo, dependiendo del riesgo de las victimas, ofendidas y testigos, dictara
o solicitard las medidas de seguridad y asistencia que garanticen su integridad y

proteccion en las diligencias que se desahoguen.
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En ese contexto, a efecto de brindar proteccién de mérito, en términos de lo
establecido en el marco juridico de la materia, el Ministerio Publico debe asumir,
entre otras, las siguientes medidas:

e Adoptar sistemas de mformacion que les permita conocer su condicion y
derechos, asi como el marco de seguridad y asistencia de los que pueden

disponer;

e Informar regularmente a los familiares sobre los avances de la mvestigacion,
respetando en todo momento, su derecho de conocer el seguimiento de la

misma;

e Brindar la atencion médica y psicoldgica de urgencia, que se requiera, asi
como la asistencia social y juridica por personal capacitado, desde que el 40
Ministerio Pablico tenga conocimiento del reporte de la Muer no
localizada, para lo cual se solicitara el apoyo a la Coordinacion de Atencion
a Victimas y Ofendidos del Delito y/o a la Unidad de Atencion Integral y
Especializada a 1a Mujer -UNMujer-;

e In caso de ser procedente, solicitar a la Coordinacion de Atencion a
Victimas y Ofendidos del Delito apoyo econémico, de conformidad a la
normatividad aplicable;

e Lwvitar cualquier demora en el tramite desde la denuncia del hecho;

e Proveer las medidas necesarias para procurar la seguridad de las victimas,
ofendidas y/o testigos, con especial referencia a ninas y adolescentes;

e Llevar a cabo todas las diligencias encaminadas a observar la garantia de no
repeticion del acto; y

e Proteger la identidad y datos personales de la persona no localizada, y de
sus familiares, a fin de que no sean objeto de informacién por los medios de
comunicacion sin que medie su consentimiento.

Ahora bien, en relacion a la seguridad de las y los testigos, atendiendo a las
circunstancias imperantes en el caso concreto, el Ministerio Piblico podra ordenar las
medidas de proteccion correspondientes, contra todo acto de mtimidacion, dano o
represalia posible, brindando especial atencion a ninas y adolescentes, mcluyendo

medidas de proteccion en las comparecencias a diligencias procesales.




9 t Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

orgulloe y
compromiso
de todos

El Ministerio Publico tiene la atribucion de garantizar la proteccion de las
victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el
proceso, de conformidad con los postulados constitucionales y legales aplicables, asi
como con las politicas publicas disefiadas en la materia.

El Ministerio Publico debera conocer las leyes especiales de aplicacion general
y local que protegen los derechos humanos de las Mujeres, a efecto de llevar a cabo
una adecuada y armoénica aplicacion en el marco del principio de legalidad.
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VII.1. Deberes del Ministerio Publico.

VII.2. Decilogo de Prerrogativas a favor de las Mujeres victimas de
violencia de género.

1 VIDA LIBRE Derecho a que se respete nuestra dignidad, no se cometan actos de violencia
DE VIOLENCIA | en nuestra contra por razones de género y se sancione a quien transgreda
nuestras libertades, integridad y derechos.

9 PERSPECTIVA Derecho a que sean observadas por las autoridades las condiciones de nuestro

DE GENERO entorno, valorando en todo momento nuestra situacion como victimas de
violencia de género, el marco normativo en materia de derechos de las
Mujeres, desde el plano internacional, nacional, estatal e institucional, y, que
se eviten interpretaciones y la aplicacion de estereotipos y concepciones
prejuiciadas en atencion a nuestro género y preferencias.

3 EXPLICACIONY | Ser informadas de los derechos y libertades que a nuestro favor reconoce la

GARANTIA DE normativa Internacional, nacional y estatal, explicindonos sus alcances y
DERECHOS garantias, en un marco de goce, ejercicio y proteccion efectivo.
4 MEDIDAS DE Derecho a que se activen los mecanismos de proteccion y salvaguarda de
PROTECCION nuestra integridad cuando resulte necesario.
5 ATENCION Recibir en términos de ley, atencion médica y psicologica de urgencia, y
PRIORITARIA asesorfa juridica, de manera profesional, empdtica, solidaria, sin
discriminacion, siempre bajo una adecuada perspectiva de género, asi como
ser canalizadas para atencion victimal y se gestione apoyo econémico cuando
asi proceda, respetando nuestra dignidad y, evitando la revictimizacion.

6 TRATO Derecho a que nuestra estancia en instituciones publicas se verifique bajo un

RESPETUOSO ambiente de confianza, calidez, igualdad y no discriminacion, en el que se
Y EFICAZ brinde de acuerdo a la Ley, satisfaccion y certidumbre respecto de nuestras
necesidades.

7 SERVICIO AGIL | Todo tramite y servicio requerido a una institucién publica, habrd de ser

Y GRATUITO proporcionado de manera oportuna, expedita y gratuita salvo disposicion legal
expresa. En caso de que la instancia no tenga competencia para nuestra
atencion, habrd de canalizarnos hacia las instancias competentes.

8 ACCESO ATA Derecho a que se asuman las medidas idéneas para garantizar los mecanismos

JUSTICIAY de acceso a la justicia y, en la medida de lo posible, se reviertan los efectos de
REPARACION la violencia, tomando las acciones necesarias para que se restituya el dano
DEL DANO causado.
9 ADOPCION DE Que se implementen las medidas apropiadas y acciones necesarias que
MEDIDAS garanticen una adecuada prevencién, atencion, Investigacion, sancion y
ESPECIFICAS erradicacion de la violencia en contra de las Mujeres y que impulsen nuestro
empoderamiento.

10 APOYO Derecho a que las instituciones publicas lleven a cabo sus funciones,
INSTITUCIONAL | apoyindonos en rubros de diversa indole y protegiendo nuestra identidad y
YPROTECCION | datos personales de conformidad con el marco juridico, salvo decision propia
DE IDENTIDAD | en contrario.
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VIII. MECANICA DE OPERACION.

La Procuraduria General de Justicia del Estado coordinard e impulsara las
acciones de bisqueda y ubicacion de las Mujeres reportadas como no localizadas.

La Autoridad ministerial recibird la denuncia relacionada con la no localizacion
de Mujeres, solicitando datos generales, descripcion fisica, senas particulares, estado
de salud, mformacién fnanciera, situacion familiar, formacién escolar, actividad

laboral, social y afectiva de la persona no localizada.

Se recabaran los elementos necesarios de 1dentificacion de la persona no
localizada, como fotografia reciente, documentos de identificacion, con huella dactilar
s1 existiera y, en su caso, muestras biologicas de algin famihar a fin de obtener el perfil

genético, asi como cualquier otro que abone a la investigacion.

Para la ejecucion de todas las diligencias que deban practicarse para la
ubicacion de Mujeres no localizadas, el Ministerio Publico se auxiliard de las
corporaciones policiales, asi como de las dependencias encargadas de brindar servicios
de salud, registro civil, educacion, trabajo, migracion, albergue o refuglo, asistencia y
reclusion social, entre otras de cualquiera de los tres 6rdenes de Gobierno, segin lo

estime necesario, ain cuando sea para atender necesidades especiales de las victimas.

Una vez obtenida la informacién respectiva, se activaran las diligencias de
mvestigacion, los mecanismos de coordinacion, y serd necesario llevar a cabo el
analisis de la misma, a través de los mstrumentos, medios tecnologicos, redes y
sistemas nformaticos disponibles, encaminados a generar informacién oportuna,
veraz, conflable y pertinente que ayude a la localizacion de las Mujeres reportadas
como no localizadas.

IX. INVESTIGACION MINISTERIAL.

La mvestigacion de la no localizacion de Mujeres, tiene por objeto que las
autoridades competentes que tengan conocimiento de tales hechos, micien una
mvestigacion profesional, imparcial y efectiva por todos los medios legales disponibles,
orientada a la ubicacion de la persona no localizada y al esclarecimiento de los hechos.
Atento a lo previsto en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, corresponde al Ministerio Publico la investigacion de los delitos, quien se

auxiliara de las Policias y Peritos que se encontraran a su mando y direccion, para

cumplir escrupulosamente con su cometido de procurar justicia a los gobernados.
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En tal sentido, el Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accién injustificada o
negligencia en la actuacion dard lugar a la responsabilidad correspondiente de las y los
servidores publicos.

El Ministerio Publico debe conocer las Leyes especiales de aplicacién general y
local que protejan los derechos humanos de las Mujeres, y tiene el deber de aplicar la
perspectiva de género en cada una de las diligencias o acciones que practique u ordene

llevar a cabo.

Diligencias basicas de investigacion.
e Inicio de averiguacion previa o apertura de carpeta de mvestigacion, segun

corresponda, de forma mmmediata.

e Declaracion/entrevista del denunciante (informdandole sus derechos) o
acuerdo de recepcion de las constancias de la autoridad remitente.
Estableciendo las circunstancias de tiempo, modo y lugar de la comision de

los hechos y las caracteristicas de la persona no localizada.

e Brindar y/o canalizar a las victimas del delito, cuando asi proceda, para que
reciban la atenciéon médica y psicologica, asi como la asistencia social y

juridica que corresponda.

e Determinar medidas u ordenes de proteccion que, en su caso, resulten
procedentes de acuerdo a la investigacion y a la legislacion aplicable.

e Girar orden a la Policia a fin de preservar el lugar de mvestigacion.
e Girar a la Policia Ministerial orden de investigacion y de esclarecimiento de
los hechos, asi como para la ubicacion y presentacion de la persona no

localizada, de testigos y, en su caso, del inculpado.

e 'Iraslado, en su caso, al lugar de investigacion, ordenando que asimismo

comparezca el personal pericial especialista en la materia de estudio.

e Se ubicard el area geogrifica o lugar en donde tuvo lugar la conducta
delictiva, el nivel socioeconémico de la zona, asi como el tipo de

comunidad, especificando si se trata de una zona rural o urbana.
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e Si los testigos, denunciantes, inculpados o probables responsables,
pertenecen a algiin pueblo o comunidad indigena, se deberd senalar si solo
hablan alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario
solicitar Perito Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y
garantias que respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la

mvestigacion.

e (Cuando la victima sea de origen extranjero, la/el Agente del Ministerio
Pablico deberd dar inmediata intervencion a la Embajada o representacion
diplomatica mas cercana, por los medios mas rapidos, independientemente
de hacerlo de manera oficial por escrito; asi como a la respectiva
Delegacion Estatal de Migracion.

e Atender y supervisar el cumplimiento de la cadena de custodia de las 45
evidencias y/o indicios encontrados.

e Recabar las declaraciones/entrevistas de testigos de los hechos materia de

mvestigacion.

e Ordenar la priactica de pruebas periciales de acuerdo a las evidencias o

indiclos recabados.

e Gestionar la publicacion de fotografias de la Mujer no localizada,
incluyendo su media filiacion y datos de la Agencia del Ministerio Publico
que radico la averiguacion previa o que apertura la carpeta de mvestigacion

y el nimero de dicha indagatoria.

Dicha publicacion se realizard a través de la pagina web stitucional,
llevando a cabo la gestion correspondiente ante la Coordinacion de

Comunicaciéon Social de la Procuraduria.

e Solicitar reporte al mterior de las Subprocuradurias Regionales vy
Especializadas, con la finalidad de que informen sobre el hallazgo de
cadaver sin 1dentificar con los rasgos fisicos de la persona reportada como
no localizada, o en su caso, si existe registro de acta de hechos, averiguaciéon
previa o carpeta de mvestigacion en la que resulte victima, ofendida, testigo,
probable responsable o inculpada de un hecho ilicito.

e Solicitudes de informacion y/o diligencias de coordinacién con instancias

federales, estatales, municipales y no gubernamentales.
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Activar los esquemas y mecanismos de colaboracion y busqueda de
personas, institucionalmente establecidos.

e Solicitar a la Agencia de Investigacién Criminal el andlisis y cruce de

informacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e Registrar o supervisar el registro en las bases de datos correspondientes y
mantener actualizada la informacién, acorde al marco juridico aplicable.

e Realizar las demas actividades inherentes a la preservacion del lugar de
mvestigacion y procesamiento de indicios, conforme al Acuerdo 5/2012.

e Lasylos Agentes del Ministerio Publico que inicien una investigacion por el
reporte de la no localizacion de una Mujer, tendran la obligacion de
mformar de manera inmediata a la Direccion de Investigaciones o de 46
Averiguaciones Previas, segin corresponda, con la finalidad de coordinar la
practica de las diligencias correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto de la
Mujer Guanajuatense, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famiha del Estado (DIF), la Secretaria de Salud, las Instancias
Municipales competentes y, a la Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato, informacion de algan tipo de antecedentes de

violencia que haya sido de su conocimiento.

e Informar a las vicimas indirectas u ofendidos, el procedimiento a seguir
durante la mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su

substanciacion.

e Las demas diligencias y acciones que se requieran seguin el caso, para la

ubicacion de la Mujer no localizada.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias referidas unicamente
son enunciativas, ya que la diversidad y el orden en que éstas se requieran, dependera
de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito territorial de ocurrencia de los
mismos, en el que respectivamente, se debera atender al marco legal del sistema de

justicia de que se trate (Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).
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Cuadro 1 Flujograma de diligencias iniciales/basicas durante la investigacién

ministerial

3e atiende a la familia
afectada o a quien Elreporte es

denuncia en las oficinas considerado
del MP de atto riesgo

Lectura de derechos

To recihe denuncia de W L2/€l Agente del MP toma datos,
no localizacidn dando [ formulando prequnlas que le
inicio de inmediato a @ permiten considerar si la no La/el Agente del MP que
lahP oLl localizacidn es o no de alto inicie la AP o CL
riEsgo orientard a la persona
denunciants

Los datos deben incluir al

menos. los entornos familiar,

orofesional desde su social y laboral: fecha vy

legada hasta que se momento En que fue vista por
retiran (iltima vez la persona

INICID

Atender alos
denunciantes otorgando
trato sensible, cordial y

La/el Agente del MP gira
oficio de investigacidn y
solicita informes a las
dreas de la PGJEG y
diversas instancias
|ocales. Espera un lapso
prudente, atendiendo a
la naturaleza del caso.
para solicitar |a toma de
muestras bioldgicas

e recaba fotogratia de la
persona desaparecida afinde
generar el reporte y la
pesquisa correspondiente en

|os sistemas de |a PGJEG
dealh CUMUN
Sienpre  se brindard la atencidn ministeral, pericia que corresponda, a través de personal capacitade con
perspectiva de genero

La/el Agente del MP
soliita la toma de
muestras hioldgicas de
los familiares de la
persona desaparecida

lichas muestras se envian
a el drea de Servicios
Periciales para su cotejo
con las bases de datos
pxistentes

La/el Aperte del MP. gestiona
a nivel local y federal la
colaboracidn - com s
autoridades

correspondientes, para |2
bisqueda de la persona no
Incalizada.

la/el Agente del MP. da
sequimiento puntual a la AP. o
Cl. Bevando @ cabo las
diligencias MECEsarias,
conforme a fases subsecuentes

ACUERDO 8/2014, POR EL QUE SE PUBLICAN PROTOCOLOS DE INVESTIGACION CON PERSPECTIVA

DE GENERO, DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO.
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X. INVESTIGACION POLICIAL.

X.1 Objeto.

La investigacion de los casos de Mujeres no localizadas, debera realizarse con
apego a la legalidad y respeto a los derechos humanos y tiene por objeto que la Policia
al tener conocimiento de los hechos, micie sin dilacion alguna, una investigacion seria,
mmparcial y efectiva por todos los medios legales disponibles, orientada a la ubicacion
de la persona no localizada, al esclarecimiento de los hechos y, en su caso, a la
persecucion, captura, enjuiciamiento y castigo de los autores de los mismos, de

acuerdo a la siguiente metodologia:

e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y

sin dilacién alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos
que apoyen la mvestigacion de casos relacionados con Mujeres no

localizadas.

e Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal pericial que

participen en la investigacion.

e Senalar s1 tuvo algin problema de caricter sentimental, con algin familiar,

con algin companero del trabajo, o con cualquier persona.
e Lntrevista a testigos, victimas y/o terceros involucrados.

e FElaboracion del informe policial homologado.

e Registro de casos e mstauracion de Base de Datos.
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X.2. Procedimiento.
X.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones tomadas desde el momento en que se tenga conocimiento del
hecho y previas al traslado al lugar de mvestigacion, aseguran datos que facilitardn la
toma de decisiones para el esclarecimiento del hecho. Estas acciones contemplan
circunstancias  que permitan el desarrollo de la investigacion, por lo que,
preferentemente, antes de trasladarse a la mvestigacion de campo, pero sin que ello
mplique dilacion injustificada, el personal de la Policia Ministerial debera recabar y
asentar en la biticora respectiva, la informacion siguiente:

49

e (Como se tiene conocimiento de la no localizacion de Mujeres.

e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

e Hora de recepcion de la noticia criminis.

e Ubicacion y caracteristicas del lugar de mvestigacion y datos de referencia.
e Condiciones ambientales y geograficas del lugar.

e Numero de elementos que se trasladaran al lugar de investigacion (personal

del Ministerio Pablico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

e Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil,
Bomberos, Cruz Roja, u otra Institucion afin, asentando el motivo de su

llamado.

e Informe de actuaciones previas.

X.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Recibir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso
mmediatamente al Ministerio Publico, sin que la jornada de servicio sea

obstaculo para actuar diligentemente.
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e Acudir de manera mmediata al lugar de investigacion y al domicilio de la
persona reportada como no localizada.

e Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso de estar facultados, ubicacion, fijacion y
recoleccién de indicios v evidencias.

e Recabar los datos referentes a la identidad de la Mujer no localizada:

o Generales, descripcion fisica, senas particulares, estado de salud,
situacion familiar, formacién escolar, actividad laboral, social y
afectiva, informacion financiera. Si es posible establecer el ultimo
lugar en el que se le vio, ropa que vestia, con quienes se encontraba
y qué realizaba, obteniendo toda la informacion relacionada con i

probables condiciones de vulnerabilidad, lugares que frecuentaba,

datos de famihares y sus domicilios, entre otra que resulte

relevante, asi como determinar si contaba con vehiculo y con algin

medio electronico de localizacion y/o comunicacion. Asimismo, se

deberd contar con fotografias recientes o retrato hablado de la

persona no localizada.

e Realizar en el domicilio de la victima una busqueda autorizada, sin alterar el
lugar y observando detalladamente el entorno social en que la misma se
desarrollaba, con la finalidad de establecer un modus vivendi y el circulo
cercano que tenia, para estar en posibilidades de entrevistarlos, localizar
medios electronicos y de comunicacion, el diario de la victima, cuadernos
de notas, etc., y determinar, de ser posible, las altimas llamadas telefénicas
entrantes y salientes del teléfono de la persona no localizada, y del
domicilio, objetos personales faltantes, documentos de identificacion,
prendas de vestir, entre otra informacion relevante. Verificar si dejo algin

mensaje, documentos, carta, o escrito.

e FElaborar el reporte policial de persona no localizada y difundirlo a las

mstancias de colaboracion idoneas para su busqueda y localizacion.

e Ubicar inmediatamente testigos presenciales del hecho que se mvestiga y

proceder a realizar entrevista.
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e Ubicacion de sistemas de videograbacion, rutas principales, accesos
carreteros, automoviles y sistemas de transporte cercanos, asi como sus
registros.

e Solicitar, por parte del Ministerio Publico a la Agencia de Investigacion
Criminal, la bisqueda de perfiles en redes sociales y correos electronicos a
través de internet, que sean conexos al paradero de la Mujer no localizada.

e Identificar a las personas del circulo social cercano a la Mujer no localizada,
para entrevistarlas y obtener informacion relacionada con el modus vivendr
de ésta.

e LEstablecer el moévil y condiciones de la no localizacién, conforme a los

datos y elementos recabados en la operatividad y trabajo policial de campo. 51

e Buscar y establecer conductas y circunstancias que hayan acontecido de
manera excepcional e inusual previas a la no localizacion de la Muger.

e Iistablecer y continuar con la comunicacion y coordinacion imediata con
mstituciones aeroportuarias, camioneras, al igual que en hospitales, escuelas

y los servicios médicos forenses.

e Listablecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el

lugar de investigacion.

e Desarrollar las mvestigaciones y rendir los informes en la forma y términos

que le requiera el Ministerio Publico.

e Cumplir las ampliaciones de investigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por la/el Agente del
Ministerio Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinacion y retroalimentacion con personal de Servicios
Periciales y Analistas de Informacion que participen en la investigacion.

e Integrar la informacion en las bases respectivas y elaborar el informe policial
homologado.

e Atender con diligencia, respeto e imparcialidad al denunciante, famihares,
conyuge, concubino o pareja sentimental de la persona reportada como no

localizada e 1informarles sobre el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion.
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e Activar o continuar un plan de busqueda y localizacion, con especial
urgencia y énfasis cuando la persona no localizada sea menor de edad.

e De ser posible promover la integracion de perfiles criminolégicos.

e Observar el marco juridico aplicable, bajo una perspectiva de género.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberan realizarse con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los Derechos
Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberian hacerse del
conocimiento del Ministerio Publico.

X.3. Lineas de investigacion.

Los elementos de la Policia Ministerial deben establecer las lineas de
mvestigacion de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la mformacion
obtenida y a los peritajes existentes a efecto de determinar las causas de la no
localizacion de la Mujer y su ubicacion, en forma enunciativa, mas no limitativa habra

que desahogar, las siguientes diligencias:

e Seidentificard y entrevistara a:

a) Testigos de los hechos;

b) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima; y

¢) Personas que residen en el lugar del hecho.

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima,
se preguntara sobre posibles relaciones de violencia entre éstas y la victima, la posicion

de jerarquia existente entre ambas partes, asi como la relacion que en su caso pudo

existir entre la victima y el inculpado.

e las contenidas en los puntos X.2.2. y X.4., considerando ademas lo

previsto en el X.5. del presente documento.
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X.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones
policiales en los casos de Mujeres no localizadas.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

sigulentes datos:

e Como se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito,
asi como, en su caso, hora en la que se recibe la denuncia, nombre,
domicilio y datos de contacto de la persona que da conocimiento de la no

localizaciéon de Mujeres vy, el parentesco con la misma.

e Descripcion cronolédgica de las actuaciones realizadas por la Policia
Ministerial, antes, durante y después de llegar al lugar de mvestigacion y en
el domicilio particular de la persona no localizada. 53

e Identificacion del personal del Ministerio Publico, Policia Ministerial,
Servicios Periciales, analistas de informacién y, en su caso, demas

intervinientes que participen en el lugar de investigacion.

e Identificacion plena de la persona no localizada, su descripcion,
caracteristicas fisonomicas, senas particulares y tatuajes, prendas de vestir y

articulos con los que fue vista la tltima vez.
e Descripcion detallada del lugar de mvestigacion.

e Determinar el modus vivendr de la Mujer no localizada y los datos que
permitan establecer su circulo social cercano en el que se desenvolvia

ordinariamente.

e Los datos de identificacion personal, domicilios e informaciéon aportada por

los denunciantes y testigos.

e Descripcion de las acciones llevadas a cabo para compartir la nformacion
con oftras nstituciones u 6rganos colaboradores, con la precision de a quiénes
se les compartio, ademads de anotar la hora en que ésta se recopila.

e [as medidas implementadas para la bisqueda y localizacion.

e Los avances de la basqueda y localizacion, estableciendo su status.

e [as demas que exyja el marco juridico aplicable.
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X.5. Entrevista a testigos, familiares, conyuge, concubino o pareja sentimental.

La entrevista que se realice debe estar encaminada a determinar el ultimo
momento en que la victima fue vista, el lugar y la compaiiia con quién se encontraba,
estableciendo el modus vivendi de la persona no localizada y los lugares en que se
desarrollaba de manera frecuente, para elaborar un listado detallado de sus actividades
y saber si les fue proporcionada algin tipo de informacién considerada relevante para
el caso por parte de la persona no localizada respecto de planes futuros o deseos que
tuviera, determinando si se observaron o existieron circunstancias inusuales previas a
su no localizacion, dejando constancia escrita de los datos aportados, de los datos de
identificacion y localizacion de las personas entrevistadas. En los casos procedentes
facilitar su presencia ante el Ministerio Publico.

Es importante refrendar que la mformacion que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las investigaciones realizadas por la Policia en las
diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Pablico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer nterpretaciones o presunciones personales ni
subjetivas, ya que la Autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o
estigmatizar, sino investigar y esclarecer los hechos.

XI. INTERVENCION PERICIAL.

Kl personal pericial que intervenga en la investigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
mformacion necesaria para fortalecer la investigacion de no localizacion de Mujeres.
Se deben tomar en cuenta los aspectos antropologicos, sociales y culturales sobre la
violencia de género.

La actuacion pericial que se contempla en el presente apartado, inicia por
antonomasia a través de la solicitud hecha por el Ministerio Publico y debera
vincularse con las disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades
forenses y los tipos de intervencion que se realizaran, dependeran de las necesidades y

circunstancias del caso concreto.
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XI.1. Participacién de las especialidades forenses en la investigacién de casos
de Mujeres no localizadas.

A.FEn las investigaciones por la no localizacion de Mujeres, se procurard que el
personal pericial que intervenga cuente con capacitacion en violencia de género. En la
actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para obtener mdicios o
evidencias que permitan ubicar a la persona no localizada y el esclarecimiento de los
hechos, debiendo valorar la necesidad de participacion de diversas especialidades
forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y concatenado vy, asi obtener
mformacion que permita orientar la investigacion, siendo los mayormente susceptibles

a ser materia de estudio pericial, entre otros, los siguientes:
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e Prendas de vestir en condiciones de desorden, con danos, con

maculaciones hematicas y biologicas.

e Objetos vulnerantes de tipo cortante, contuso, punzante, y sus variantes,
constrictores de diversos tipos, usos, dimensiones, armas de fuego,

sustancias toxicas, firmacos y narcoticos y demads.
e Evidencias en medios electronicos o de comunicaciones.
e Cintas adhesivas.
e Colillas de cigarrillos.
e Lnvases de plastico, lata, vidrio o fragmentos de estos materiales.
e Trozos de papel diverso incluyendo carton.
e Maculaciones hematicas.
e Piedras o material de concreto con maculaciones hematicas.

e Utensilios propios para la remocion de tierra del lugar incluyendo a ésta de

una posible inhumacion ilegal.
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B.A continuacion se enhstan las especialidades que se consideraran en la
mvestigacion de reportes de Mujeres no localizadas, las cuales no son limitativas ni
vinculantes:

e Criminalistica de campo.
e Dactiloscopia forense.

e Genética forensel.

e Identficacion fisonémica.
e Informatica forense.

e Odontologia forense. ﬂ
e Psicologia forense.

e Quimica forense.

e Retrato hablado.

C. Indicios y/o evidencias mis comunes encontrados en casos de Mujeres no
localizadas por razones de género

Tipos de indicios y/o evidencias

e Ividencias en medios electronicos o de comunicaciones.

e Prendas de vestir en condiciones de desorden, con daios, con
maculaciones hematicas y biologicas.

e Objetos vulnerantes de tipo cortante, contuso, punzante, y sus variantes,
constrictores de diversos tipos, usos, dimensiones, armas de fuego,
sustancias toxicas, farmacos y narcoticos.

' Muestras biologicas de referencia de familiares. En la busqueda de la identidad de la victima por medio del ADN, se requiere de

parametros de referencia de ADN, por lo que el Ministerio Publico proporcionara las muestras bioldgicas de referencia de los

familiares en linea ascendente vertical y horizontal para hacer andlisis y confrontas del ADN entre la victima y los familiares.

Muestra de victimas desaparecidas y ausentes. De ser posible, se obtienen muestras bioldgicas provenientes de algtin articulo /
personal de la Mujer no localizada y asi obtener su respectivo perfil genético. Dicho perfil se almacena en la base de datos

genéticos 0 CODIS y en cuanto se tenga el perfil genético de confronta o de los familiares se comparan y se establece la identidad.
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e Cintas adhesivas.

e (Colillas de cigarrillos.

e Envases de plastico, lata, vidrio o fragmentos de estos materiales.
e Fragmentos de papel diverso incluyendo cartén.

e Maculaciones hematicas.

e Piedras o material de concreto con maculaciones hematicas.

e Utensilios propios para la remocion de tierra del lugar incluyendo a ésta de

una posible inhumacion ilegal.
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En los casos de que la Procuraduria no cuente con peritos especialistas en la
materia requerida, se deberd de solicitar apoyo de peritos o expertos externos en el

area del saber que sea necesaria.

XI.2. Anélisis de informacién.
Objeto del anélisis de informacién en los casos de Mujeres no localizadas.

El analisis de informaciéon tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imagenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de inteligencia que
requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho.

Las actuaciones que desarrolle el personal de andlisis de informacion deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.

XI.3. Normas y personal especializado.

Las dihigencias realizadas por la Representacion Social con apoyo de sus
organos auxiliares, se deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas,
criterios técnico-cientificos, estudios, formacion y experiencia, politicas y técnicas de

mvestigacion de campo, utiles y propias para cada area del conocimiento que

corresponda.
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Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar a lo dispuesto en el
Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para homologar criterios y
actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el procedimiento de
preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e intervenciéon pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Agencia de Investigacion Criminal y a la Subprocuraduria de Atencion Integral
Especializada, asi como en su caso, aquellos especialistas de diversas areas de la
Procuraduria o los externos que determine el Ministerio Pablico.

XII. UBICACION DE LA MUJER REPORTADA COMO NO
LOCALIZADA.

Una vez que la persona reportada como no localizada haya sido ubicada con
vida se deberda priorizar la atencion de su itegridad fisica y emocional,
proporcionandole para ello la atencion médica y psicoldgica de urgencia que requiera,
por personal especializado gestionando de manera mmediata su atenciéon ante la
Institucion de salud que corresponda y, en caso de requerirlo, se le brindard asistencia

en Intervencion en crisis a efecto de restablecer su estado emocional.

El personal encargado de brindarle atencion, de la indole que se trate, legal,
social, psicologica o en materia de medicina forense, deberd proporcionar un trato
digno, de calidad y con calidez, generando un ambiente de confianza con la victima, a
efecto de que ésta sienta la seguridad de narrar los hechos que vivio durante el tiempo
que permaneci6 en calidad de no localizada, ello con la finalidad de que la Autoridad
que dirige la mvestigacion esté en posibilidad de determinar la eventual conducta
delictiva con la cual se vio agraviada la ofendida y, a su vez, pueda dirigir la
mvestigacion de manera que se llegue al esclarecimiento de los hechos.

Se debera dar aviso mmediato sobre la localizacion de la Mujer reportada
como no localizada, a la Coordinacion de Comunicaciéon Social para que realice la
cancelacion de la publicacion de la fotografia y los datos de la victima en la pagina web

mstitucional; asi como, cancelar la alerta que en su caso se hubiera activado.
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En caso que la vicima haya sido localizada sin vida, deberd actuarse sin
dilacion alguna conforme a las disposiciones aplicables y, en su caso, manuales y
protocolos establecidos para tal efecto, asimismo, de actualizarse la configuracién de
alguna conducta constitutiva de delito, se procederd sin demora a substanciar la
mvestigacion correspondiente.

XIII. REGISTRO DE MUJERES NO LOCALIZADAS.

Base de datos institucional.

La Agencia de Investigacion Criminal, establecerd los sistemas y bases de datos
correspondientes para el debido registro, uso y administracion de Mujeres no

localizadas, a los que debera sujetarse el personal ministerial y policial.

XIV. CAPACITACION Y CONTENCION PSICOLOGICA.

La Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer (UNMujer) vy el
Instituto de Formaciéon Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato, se coordinaran a efecto de capacitar, sensibilizar y brindar contencion
psicologica continuamente al personal encargado de implementar el presente

Protocolo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollarin los programas vy
actividades académicas con enfoque especializado en perspectiva de género, conforme

al esquema permanente institucional en la materia.

XV. REVISIONY, EN SU CASO, MODIFICACION DEL PROTOCOLO.

Por la naturaleza y finahdad que persigue el presente mstrumento y, con la
mtenciéon de fortalecer y actualizar los esquemas institucionales, acorde a las
enmiendas normativas que se efectien, asi como a la evolucion de las téenicas de
mvestigacion que puedan generar avances en los trabajos realizados y particularmente
a la experiencia y avance en materia de igualdad de género, es menester establecer un
proceso anual de revision integral y, en su caso, modificacion del presente Protocolo, a
fin de que la actuacion ministerial, pericial y policial con perspectiva de género se
modernice y adapte a las modalidades del delito, al tiempo que se refuercen los
ambitos de oportunidad detectados en su aplicacion, sin perjuicio de que, tan pronto y
tantas veces se estime necesario adecuar su contenido se lleven a cabo las acciones de

actualizacion correspondientes.
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El citado proceso corresponderd por antonomasia a los Titulares de las
Subprocuradurias de Justicia Regionales y Especializadas, al Director General de la
Agencia de Investigacion Criminal, a los Directores de Investigaciones y/o de
Averiguaciones Previas y, a la Unidad de Atencién Integral v Especializada a la Mujer
(UNMujer) de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

XVI. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion, (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Pablico y sus érganos auxiliares, asi como las demads instancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se deberd atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales ratificados por el Estado Mexicano y a la normatividad que se
encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como, de ser el caso a los
manuales, lineamientos, directrices, politicas y demds imstrumentos que permitan

cumplir el objeto de integrar una investigacion con perspectiva de género.

Finalmente, es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del
mstrumento de mérito, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son
enunciativos y orientadores, no hmitativos ni inflexibles, por lo que, debera vigilarse
que la mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, sino a lo exigido al caso
concreto, siempre bajo la perspectiva de género y priorizando la ubicacion y seguridad
de la Mujer no localizada; especialmente en caso de menores de edad.

XVII. GLOSARIO.
e Acuerdo 5/2012: Acuerdo 5/2012, por el que se emite el Manual de

Cadena de Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de

Guanajuato, de fecha 12 de junio de 2012, suscrito por el Procurador

General de Justicia del Estado, Lic. Carlos Zamarripa Aguirre, publicado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 128,
Tercera Parte, del dia 10 de agosto del 2012.
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e Apoyo psicolégico: Comprende los servicios requeridos por las victimas u
ofendidos, que hayan sufrido como consecuencia directa de la comision de
delitos, que ameriten atencién psicologica.

e Asistencia juridica: Se traduce en asesoria en materia penal y para el
gjercicio de los derechos consagrados en la Ley, aplicables a victimas u

ofendidos del delito.

e Asistencia social: Comprende la informacion, ayuda y orientacion para
superar la problemdtica familiar o de entorno social causada por la
comision del delito, lo que incluye el dictamen victimologico en el que se
expongan los factores que influyeron en la vicimizaciéon a fin de evitarla en 61

lo futuro.

¢ Consentimiento informado: Facultad de los familiares de la victima
validamente informado y libre de coaccion, para aceptar o no alguna
diligencia o la captura de la informacion relacionada con la violencia contra
la Mujer en el Banco Estatal de Datos e Informacion de Casos de Violencia

contra la Mujer.

e Discriminacién contra la Mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la Mujer, independientemente de su
estado cwil, sobre la base de la igualdad del hombre y la Mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdémica, social, cultural y civil o en cualquier otra estera. (Articulo 1 de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Muyer).

e Lugar de investigacion: Es el lugar de los hechos y/o del hallazgo, esto es, el
espacio material o escena del crimen, donde presuntamente acontecio el
evento que se Investiga y que por ello puede contar con indicios o
evidencias relacionadas con la mvestigacion, o el espacio material donde se

encuentran elementos que pueden considerarse en la integracion de una

mvestigacion.
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e Ofendida: La titular del bien juridico lesionado o puesto en peligro, como
consecuencia de conductas susceptibles de ser tipificadas como delito.
(Articulo 4 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato).

e Perspectiva de género: ks una vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la mjusticia y la jerarquizacion de las personas 69
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las Mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las Mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones.

¢ Principio Pro-persona: Criterio de interpretacion que reconoce los derechos
humanos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los tratados internacionales ratificados por el Estado Mexicano,

para favorecer en todo tiempo a las personas la proteccion mas ampla.
e Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Victimas: Personas que hayan sufrido danos en su mtegridad fisica o mental,
en su patrimonio o cuando sus derechos fundamentales se vean afectados
sustancialmente, como consecuencia de conductas susceptibles de ser
tipificadas como delito. También se consideran victimas a los familiares o
personas que tengan dependencia directa con el ofendido del delito y se

vean afectadas por las consecuencias inmediatas de dichas conductas.
(Articulo 3 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato).
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XVIII. FUENTES.

e Lineamientos Generales para la estandarizacion de investigaciones de
delitos relacionados con desaparicién de Mujeres, del delito de violacién de
Mujeres y del delito de homicidio de Mujeres por razones de género;
aprobados por la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, en su
XXVI Asamblea Plenaria, en fecha 29 de noviembre de 2011.

e (Cobdigo Penal del Estado de Guanajuato.

o (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato. (Sistema
Tradicional).

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato. (Sistema Procesal
Penal Acusatorio).

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado 63
de Guanajuato. p—

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato.

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. Primera Edicion julio 20138.

e Protocolo estandarizado para la tramitacién, cumplimiento, control vy
seguimiento de ordenes de proteccion de vicimas Mujeres, nifias y ninos en
los Centros de Justicia para las Mujeres. Secretariado Fjecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica y Participacion Ciudadana. Primera Edicion,
México 2012.

e Protocolos de Investigacion de Delitos y Atencion con Perspectiva de
Género, de diversas Entidades Federativas.

e Recomendaciones en la materia emitidas por Organismos Protectores de
los Derechos Humanos.

e Demis marco juridico mternacional, nacional y estatal enunciado en el

apartado de Marco Juridico del presente Protocolo.
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L INTRODUCCION.

El Gobierno del Estado de Guanajuato trabaja con la conviccion de acrecentar
las condiciones de acceso a la justicia y seguridad para las Mujeres. Para ello, se
mmpulsa el fortalecimiento del andamiaje institucional que permita optimizar los
esquemas de atencion y servicios, a partir de los cuales se brinden a este sector de la
poblacion, respuestas con mayor oportunidad y se proteja integralmente sus derechos
y libertades.

En ese orden de ideas, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, como Institucion encargada constitucionalmente de mvestigar y perseguir
el delito, haciendo patente nuestro compromiso social, y con base en la vision
mstitucional y atribuciones que nos son propias, adopta los principios humanistas
receptados en el Programa de Gobierno 2012-2018, para coadyuvar en el
robustecimiento del entorno de paz y tranquihdad que requieren las Mujeres
guanajuatenses para el pleno desarrollo de sus capacidades y del respeto a sus
derechos humanos.

Asimismo, cabe referir que derivado de la sentencia emitida el 16 de
Noviembre de 2009, por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en contra
del Estado Mexicano, en el caso «Gonzilez y otras», mejor conocido como «Campo
Algodonero», se recomendo, entre otros aspectos, la estandarizacion de protocolos,
criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y de imparticion de justicia,
utilizados para mvestigar los delitos que se relacionen con desapariciones y homicidio

de Mujeres, con base en una perspectiva de género.

Asi pues, contar con estructuras y procesos definidos, se convierte en una
herramienta idonea que abona a garantizar un efectivo acceso a la justicia, pues
permite realizar acciones bajo criterios de actuacion determinados, que auxilian al
buen resultado de la investigacion ministerial, la cual resulta de gran relevancia,
maxime tratando del delito de Femicidio, cuya expresion extrema de violencia

gjercida en contra de Mujeres, culmina con la muerte de ellas y exige la obligacién de

las Autoridades de realizar una investigaciéon puntual y eficaz.
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De tal modo, al substanciar una investigacién por la privacion de la vida de una
Mujer que pudiera actualizar la figura tipica de Feminicidio, la Institucion del
Ministerio Publico debe ejercer su obligaciéon constitucional y legal de manera
diligente v con perspectiva de género, a fin de dar una debida atencién, evitar la
mmpunidad y que este tipo de hechos se repitan.

En efecto, en los casos de referencia, la labor minmsterial debe ejecutarse bajo
una perspectiva de género y de 1gualdad, con el objeto de garantizar el ejercicio del
derecho a una wvida libre de violencia, el acceso pleno a la justicia, y evitar la
impunidad, atendiendo a las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos,
particularmente al dano o violencia ocasionado a la persona privada de la vida como
una expresion derivada de la desvalorizacion de las Mujeres para someterlas,

controlarlas, dominarlas o agredirlas por el hecho de su género.

En tal sentido, dotar de herramientas que contemplen directrices y un método
que permita desarrollar un plan de investigacion homologado y estandarizado, a partir
de diligencias y acciones de cardcter multidisciplinario a cargo del Ministerio Publico y
sus oOrganos auxiliares, se convierte en fundamento para el diseiio del presente
Protocolo, con base en el cual, se coadyuve a fortalecer los medios que permitan
probar y clasificar que un homicidio de Muyjeres fue cometido por razones de género,
y se actualice y castigue el delito de Femiicidio, bajo una perspectiva de género,
entendiendo a ésta como una vision cientifica, analitica y politica sobre las Mujeres y
los hombres, aplicando una metodologia bajo el principio de equidad, para respetar
los derechos de 1gualdad y no discriminacion, con la finalidad de evitar la impunidad y
sancionar a los responsables de las conductas delictivas, garantizando el acceso al
sistema de procuracion de justicia y el ejercicio pleno de los derechos de las Mujeres.

Por tanto, y en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal v con fundamento en los articulos 49 fraccion XXIV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccion XII y
22 de la Ley Organica del Ministerio Pablico del Estado de Guanajuato; y 23, fraccion
VIII de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato; a fin de establecer un mecanismo coadyuvante para la Autoridad
ministerial, asi como para quienes se constituyen como sus organos auxihares, policia,
analistas de informacion y peritos forenses, se emiten las siguientes pautas de
actuacion tratindose de los casos de homicidio de Mujeres por razéon de género
(Feminicidio), teniendo como base para ello los instrumentos juridicos nacionales e

internacionales en la materia.
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II. OBJETIVOS.

I1.1. Objetivo general.

Establecer procesos estandarizados y homologados para la mvestigacion del
delito de Feminicidio en Guanajuato, por parte de la Procuraduria, con base en el
principio de legalidad y el respeto a los derechos humanos de las Mujeres.

70

I1.2. Objetivos especificos.

e  Orientar la actuacion del Ministerio Pablico y sus érganos auxihiares en

la investigacion del delito de Feminicidio.

e [Lstablecer directrices para otorgar una atencion especializada con
perspectiva de género a las vicimas indirectas del delito de

Feminicidio.

e  Fijar directrices de investigacion, seguimiento y registro del delito de
Feminicidio en el Estado.

e  Generar certeza y unificaciéon de criterios en la actuacién del Ministerio
Publico y sus 6rganos auxiliares con motivo de la mvestigacion del

delito de Feminicidio.

e [Establecer procedimientos técnicos especificos para la investigacion del
feminicidio, con exacta observancia legal, evaluacion, capacitacion y
mejoramiento que retroalimente y mantenga una constante de

perfeccionamiento en la materia, en razon del desempeno profesional

del Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares.




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

III. MARCO JURIDICO.

II1.1. Marco juridico internacional.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

° Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

. Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

. Convencion sobre los Derechos del Nino. 71
. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) y su protocolo facultativo.

. Comité de la CEDAW. Recomendacion 19: Violencia contra la Muger.

. Protocolo de Estambul. Manual para la investigacion y documentacion
eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

. Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.

. Declaraciéon sobre la Eliminacion de Violencia contra la Muger.

. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y FErradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para).

° Comité de los Derechos Humanos. Observacién General 28: Igualdad de
derechos entre hombres y Mujeres.

° Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 32: Igualdad

ante los tribunales y cortes de justicia y a un juicio imparcial.

. Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas
de Delito y Abuso de Poder.

° Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.
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) Directrices de las Naciones Unidas sobre la Funcién de los Fiscales.

. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nios, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Protocolo de Palermo).

) Convencion de Viena sobre los Tratados.
. Estatutos de la Corte Internacional de Justicia. 72
. 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condiciéon de Vulnerabilidad (Cancun 2002).

. Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
procedimiento penal (Reglas de Mallorca).

. Programa Interamericano sobre la Promocion de los Derechos Humanos
de la Mujer y la Equidad e Igualdad de Género.

. Los demads ratificados por el Estado Mexicano en la materia.

II1.2. Marco juridico nacional.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia.
. Ley General de Victimas.

° Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Ninos y /

Adolescentes.
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° Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos.

. Ley sobre la Celebracion de Tratados.

. Demas marco juridico nacional aplicable.

II1.3. Marco juridico legal y reglamentario estatal.

. Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.
° Codigo Penal del Estado de Guanajuato. 73
° Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

(Sistema Tradicional).

. Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato. (Sistema Procesal
Penal Acusatorio).

. Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.

° Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el

Estado de Guanajuato.

° Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia para el Estado de Guanajuato.

° Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el

Estado de Guanajuato.

. Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del
Delito en el Estado de Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y FErradicar la Violencia en el Estado de
Guanajuato.
. Reglamento de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en

el Estado de Guanajuato.

° Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Guanajuato.
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. Ley para la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de
Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discrimiacion en el Estado de
Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado

de Guanajuato.

° Demais marco juridico legal y reglamentario aplicable.

II1.4. Acuerdos y Circulares institucionales.

. Acuerdo 5/2009, Lineamientos de Etica para la Procuraduria General de 74
Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2011, por el que se establecen Politicas de Atenciéon al Puablico,
especialmente en favor de los Grupos Vulnerables, en la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 4/2011, por el que se emite Codigo de Etica de la Policia
Ministerial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

. Acuerdo 2/2012, por el que se crea la Unmdad de Atencion Integral y
Especializada a la Mujer de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato.

° Acuerdo 4/2012 mediante el cual se emiten los Lineamientos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato para la
Atencion Integral y Acceso a la Justicia a las Mujeres Victimas del Delito.

° Acuerdo 5/2012, mediante el cual se emite el Manual de Cadena de
Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2013 por el que se establecen Politicas Generales de Servicios
de Primer Contacto Ciudadano y se constituyen los Médulos de Atencion
Primaria de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 1/2014 por el que se crea la Agencia de Investigacion Criminal

de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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° Acuerdo 2/2014, por el que se constituyen las Unidades de Atencion
Integral a la Muyjer, de la Procuraduria General de Justicia del Estado de

Guanajuato.

. Circular 01/2013, mediante la cual el Procurador General de Justicia del
Estado de Guanajuato, instruyé al personal ministerial y sus organos
auxiliares, la instrumentacién de politicas de atencién con perspectiva de
género.

. Circular 02/2013, por la que se instruye a los Directores Ministeriales,
Jefes de Umnidad, Jefes de Zona, Agentes y Delegados del Ministerio
Publico y Personal de los Modulos de Atencion Primaria de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato, el uso

obligatorio de la agenda electrénica incorporada en el sistema de gestion. 75
. Circular 05/2014, mediante la cual se giran mstrucciones a los servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato,

para atender sus obligaciones en el trato a las vicimas y ofendidas del

delito y respetar sus derechos humanos.

. Principios Basicos de Atencion Ministerial con Perspectiva de Género a

favor de la Mujer victima de violencia.

. Demais normatividad aplicable expedida por el Procurador.

II1.5. Disposiciones regulatorias de la investigacion de los delitos con
perspectiva de género en el Estado de Guanajuato.

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1, todos los seres humanos nacen
libres e i1guales en dignidad y derechos , asimismo, el articulo 3 prescribe que
todo individuo tiene derecho a la wvida, a la libertad y a la seguridad de su

persona.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
De conformidad con el articulo 9, todo individuo tiene derecho a la libertad y
a la seguridad personales. Nadie podrda ser sometido a detenciébn o prision

arbitrarias. Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por

ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta.
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e Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminaciéon

Contra la Mujer (CEDAW).

Acorde a lo senalado por el articulo 2, los Estados Partes condenan la
discriminacion contra la Mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
la discriminacién contra la Mujer.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer (Belém do Para).

El articulo 1 establece que para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la Mujer cualquier accién o conducta, basada en
su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
Mujer, tanto en el ambito publico como en el privado, ademas el articulo 3 76
establece que toda Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el

ambito publico como en el privado.

e Corte Interamericana de Derechos Humanos: Sentencia de FExcepciones

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, emitida dentro del caso Gonzélez

y Otras, (Campo Algodonero).

En dicha sentencia se refiere que el Estado debe, en un plazo razonable,
continuar con la estandarizacion de todos sus protocolos, manuales, criterios
ministeriales de nvestigacion, servicios periciales y de mmparticion de justicia,
utilizados para investigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones,
violencia sexual y homicidios de Mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el
Manual sobre la Prevencion e Investigacion FEfectiva de Ejecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estandares
mternacionales de buasqueda de personas desaparecidas, con base en una

perspectiva de género.

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 20, apartado C de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se prevén las prerrogativas en materia de proteccion
de las victimas, asi mismo, el articulo 21 establece que la seguridad publica es una
funciéon a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, que comprende tanto la prevencion de los delitos, como la

mvestigacion y persecucion para hacerla efectiva.
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En este sentido, la actuacién de las instituciones de seguridad publica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

De acuerdo con el mandato constitucional, la investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la
conducciéon y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

Por su parte el articulo 113, del texto constitucional, establece que las leyes
sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinaran
sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
mmparcialidad, y eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran,

asi como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. 77

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En dicha Ley se establecen las bases de coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las Mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca
su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no
discriminacion, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y
sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democritico establecidos en

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

¢ Ley General de Victimas.

Se prescribe en el citado ordenamiento juridico pautas que vinculan a las
autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales,
dentro de su ambito competencial, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La mencionada Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre Mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los admbitos puablico y privado, promoviendo el

empoderamiento de las Mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en

el sexo.
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¢ Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.

De conformidad con el articulo 10, Apartado A de la Constitucion Politica del
Estado de Guanajuato, se reconocen los derechos de la viciima u ofendido del
delito, asimismo, el numeral 11 menciona que, corresponde la investigacion de
los delitos a la Institucion del Ministerio Publico y a las policias, las cuales
actuaran bajo la conduccién y mando de aquél, en el ejercicio de esta funcion.

Por otra parte el articulo 123 de la Constitucion Local, establece que los
servidores publicos son responsables por los delitos que cometan y por las faltas

administrativas en que incurran, en los términos que senalen las Leyes.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato. 78
Un elemento fundamental en la creacion de las condiciones que garanticen la

igualdad entre los hombres y las Mujeres, es eliminar cualquier barrera

mstitucional que vulnere el acceso de las Mujeres a la satisfaccion de sus

derechos, tal y como lo es el propio derecho de acceso a la justicia.

Por este motivo, el articulo 6, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, establece que la
violencia institucional es cualquier tipo de violencia contra la Mujer consistente
en actos u omisiones cometidos por los servidores publicos de cualquier orden

de gobierno.

En el mismo sentido, el articulo 5, fracciéon IX de la misma ley, establece
como otra variante, la violencia feminicida, que es la forma extrema de violencia
de género contra las Mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos,
en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misoginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar

en homicidio y otras formas de muerte violenta de Mujeres.

Por su parte, de conformidad con el articulo 23, fraccion VIII, de la citada ley
corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado, elaborar y aplicar
protocolos especializados con perspectiva de género en la busqueda mmediata de

Mujeres y ninas desaparecidas; asi como en la investigacion de los delitos de

feminicidio, trata de personas y contra la libertad sexual.
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De igual manera, la fraccién VII del mismo numeral, establece que es
responsabilidad de la Procuraduria, formar y especializar con perspectiva de
género, a los agentes del Ministerio Publico, al personal de servicios periciales y
en general al personal encargado de la procuracion de justicia responsable de
conocer la violencia contra las Mujeres.

e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

De acuerdo con su articulo 5, fraccion X la perspectiva de género se refiere a
la metodologia que permite identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las Mujeres y los hombres, que se pretende justificar
con base en las diferencias biologicas entre Mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear 79
las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad

de género.

En complemento, el articulo 2, fraccion VI, de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, reafirma
que la perspectiva de género es la vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la mjusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
Mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las Mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades, para
acceder al desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de

decisiones.

e ley para la Proteccion de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

En esta importante materia, el articulo 55 establece la obligacion de apoyo en
casos de desventaja social a efecto de que toda persona que tenga conocimiento
de que alguna nina, nio o adolescente, se encuentra en situacion de desventaja
social, podra pedir la intervenciéon de las autoridades competentes, para que
apliquen de inmediato las medidas para su proteccion y atencion, tendientes a

prevenir que realicen actividades margimales, e integrarlos a programas o

acclones, cuyo propoésito sea protegerlos.
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o Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de

Guanajuato.

De acuerdo con su numeral 1, ésta tiene por objeto prevenir, atender y
erradicar la trata de personas, siendo responsable de su aplicacion los tres
poderes del Estado y los municipios, asi como las instancias que integran la
Comusion Interinstitucional en el ambito de sus competencias, conforme a lo
previsto en su articulo 3.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacién en el Estado de
Guanajuato.
Al respecto esta Ley tiene por objeto prevenir, atender y erradicar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan en contra de cualquier persona, a través
del establecimiento de politicas publicas que permitan modificar las
circunstancias que limiten el reconocimiento, respeto, promocion y garantia del 80
goce y ejercicio de los derechos humanos en los términos del articulo 1 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la
1gualdad de oportunidades y de trato.

Asimismo, previene la atribucion para los Poderes Publicos del Estado, a los
Ayuntamientos, Dependencias y Entidades FEstatales y Municipales y a los
Organismos Autonomos, para promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de trato y oportunidades de las personas sean reales y efectivas,
eliminando aquellos obsticulos que limiten e impidan el ejercicio de sus
derechos y su desarrollo, asi como su efectiva participacion civil, politica,
economica, cultural y social; e impulsar y fortalecer las acciones para promover
una cultura de sensibilizacion, de respeto y de no violencia contra las personas en

situacion de discriminacion.

e (Cbdigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

Al respecto se prevé la competencia del Ministerio Publico para llevar a cabo
la averiguacion previa y ejercer, en su caso, la accion penal ante los tribunales,
recibiendo las denuncias o querellas que le presenten en forma oral o por escrito
sobre hechos que puedan constituir delito. Asimismo, establece que la Policia
Ministerial del Estado actuard bajo la autoridad y el mando inmediato del
Ministerio Publico, debiendo recibir las denuncias sobre hechos que puedan
constituir delitos graves conforme al Codigo Penal para el Estado de Guanajuato
u otra Ley que deban aplicar los tribunales del Estado, sélo cuando, debido a las
crcunstancias del caso, aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el
Ministerio  Publico, al que la Policia Ministerial del Estado informarda de

mmediato acerca de las mismas.
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e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato.

Al respecto, en este ordenamiento juridico se dispone que la Institucion del
Ministerio Publico debe recibir las denuncias y querellas, garantizar la proteccién
de las victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan
en el proceso, con la obligacion de los jueces de vigilar su buen cumplimiento;
asimismo, debe solicitar la reparacién del dano, sin menoscabo de que la victima
u ofendido la pueda pedir directamente, entre otras.

e Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.

Kl presente ordenamiento juridico establece en su articulo 6, fracciéon 1, la
atribucion de la Representacion Social para procurar justicia a través de la
mstituciéon  del Ministerio  Publico, ademds, en las fracciones V y VII,
respectivamente, obliga a respetar en su actuacion los Derechos Humanos de los
gobernados y, a otorgar a la vicima o al ofendido del delito o de conductas
tipificadas como tales, la atencion médica, psicologica y asistencia social de
urgencia, en términos de la normatividad aplicable.

IV.  FEMINICIDIO.

IV.1 El origen: La violencia contra las Mujeres’.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas, en su Declaracion de 1993, define la

violencia contra la Mujer como:

"T'odo acto de violencia de género que resulte en o pueda resultar en dano o
sufrimuento fisico, sexual o psicologico de quien la recibe, mcluyendo la amenaza de
dichos actos, la coercion o la privacion arbitraria de /a libertad, tanto en Ja vida publica

como en la privada.”

También se ha senalado que la violencia contra la Mujer se produce por la
condicion de desigualdad social, econémica y cultural en la que se encuentran las
Mujeres en nuestra comunidad, lo que se ha identificado como género, es decir los
roles que nuestras sociedades asignan a las diferencias biologicas entre Mujeres y

Hombres.

* Reflexiones retomadas del Protocolo de Actuacion en la Investigacion del Delito de Feminicidio del Estado de México,
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado libre y Soberano de México, Numero 119, de fecha 26 de junio de
2012.
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Es por ello, que es necesario conocer el concepto de género para la
mvestigacion del delito de feminicidio, el cual se establece en el Estudio Mundial
sobre el Papel de la Mujer en el Desarrollo (1999)°, que define género como los
significados sociales que se confieren a las diferencias bioldgicas entre los sexos. Es un
producto 1deologico y cultural aunque también se reproduce en el ambito de las
practicas fisicas; a su vez, influye en los resultados de tales practicas. Afecta la
distribucion de los recursos, la riqueza, el trabajo, la adopcion de decisiones y el poder
politico, y el distrute de los derechos dentro de la familia y en la vida publica.

También afirma que: "Pese a las variantes que existen segin las culturas y la
época, las relaciones de género en todo el mundo entranan una asimetria de poder
entre el Hombre y la Mujer como caracteristica profunda. Asi pues, el género produce
estratos sociales y, en ese sentido, se asemeja a otras fuentes de estratos como la raza,
la clase, la etnicidad, la sexualidad y la edad. Nos ayuda a comprender la estructura
social de la 1dentidad de las personas segin su género y la estructura desigual del
poder vinculada a la relacion entre los sexos".

Es asi, que en nuestro Pais se ha reconocido una forma de violencia que es la
violencia feminicida, misma que se encuentra establecido en la legislacion mexicana
desde el 2007, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, que define a la violencia feminicida en su Articulo 21, como: .-Violencia
Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las Mujeres, producto
de la wviolacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misoginas que pueden conllevar impunidad
social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta
de mujeres. La misma definicion se encuentra en la ley estatal en la materia.

Esta nueva forma de violencia tiene sus origenes en estudios realizados por
diferentes expertas entre ellas, Diana Russell, quien utilizo la palabra femicide por
primera vez, en el Tribunal Internacional sobre Crimenes contra las Mujeres celebrado
en Bruselas en 1976, posteriormente en 1990 en el articulo publicado por ella, la define
como: el extremo de un continuum de terror antifemenino que mcluye abusos
emocionales, verbales y fisicos, tales como violacion, tortura, explotacion sexual, incesto,
golpizas, acoso sexual, mutilaciones genitales, operaciones ginecologicas mnecesarias,
entre otras que conducen y pueden resultar en muerte de la muyer’.

* Naciones Unidas. Informe del Secretario General Estudio Mundial sobre el Papel de la Mujer en el Desarrollo, 1999:
Mundializacion, Género y Trabajo. Quincuagésimo cuarto periodo de sesiones. Tema 100 ¢) del programa provisionarN54/150.
A/541227. 18 de agosto de 1999.

' Diana Russell y Jill Radford (Eds.). Femicide. The Politics of Woman Killing. Twayne Publishers Inc.,U.S. 1992.
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En el Estado de Guanajuato, el Cédigo Penal vigente reconoce diversas formas
de violencia contra las Mujeres como delitos, y que van desde la violencia intrafamiliar,
la violacion, las lesiones, hasta el feminicidio’.

Por otro lado, la socidloga mexicana Julia Mondrrez, basada en su mvestigacion
de los asesinatos de Mujeres en Ciudad Juirez durante el periodo 1993 a 2005,
distingue tres grandes categorias de femiicidios: intimo, sexual sistémico y por

ocupaciones estigmatizadas.

Feminicidio Intimo

Es la privacion dolosa de la vida de una Mujer cometida por un hombre con
quien la victima tenia o tuvo una relacién intima, de convivencia, noviazgo, amistad,
companierismo o relaciones laborales, de vecindad, ocasional, circunstancial o afines a
éstas. Esta tipologia se integra por dos subcategorias, el femimicidio infantl y el famihar.

Feminicidio Infantil

Es la privacion dolosa de la vida cometida en contra de ninas menores de edad
[sic/ o que no tengan la capacidad mental, ya sea hijja descendiente o colateral hasta en
cuarto grado, hermana, adoptada, que tenga alguna relacion afectiva o de cuidado
sabiendo el delincuente esta relacion de responsabilidad, confianza o poder que les

otorga su situacion adulta sobre la menor.

Feminicidio Familiar Intimo

Es la privacion dolosa de la vida de una Mujer cometida por su cényuge o
cualquier descendiente o ascendiente en linea recta o colateral hasta en cuarto grado,
hermana, concubina, adoptada o adoptante, o tenga alguna relacion afectiva o
sentimental de hecho, sabiendo el delincuente esta relacion.

Feminicidio sexual sistémico

Es el asesmato codificado de nifias y mujeres por ser Mujeres, cuyos cuerpos
expropiados han sido torturados, violados, asesinados y arrojados en escenarios
transgresivos, por hombres que hacen uso de la misoginia y el sexismo, para delinear
cruelmente las fronteras de género por medio de un terrorismo de Estado, secundado
por los grupos hegemonicos, que refuerza el dominio masculino y sujeta a familiares
de victimas y a todas las Mujeres a una inseguridad cronica y profunda, a través de un

periodo continuo e ilimitado de impunidad y complicidades.

" Articulo 153-a del Codigo Penal del Estado de Guanajuato.
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Feminicidio por ocupaciones estigmatizadas

Si bien las Mujeres son asesinadas por ser mujeres, como nos (...) explica la
Dra. Monarrez, hay otras que son asesinadas por la ocupacion o el trabajo que
desempenan. Ellas son bailarinas, meseras o trabajadoras sexuales. Aunque son
agredidas porque son Mujeres, lo que las hace ain mas vulnerables es la ocupacion

desautorizada que desempenan.

Por otra parte es importante reconocer que la violencia feminicida se presenta

dentro o fuera del nucleo familiar.

Dentro del nticleo familiar.
A través de la violencia familiar se ejerce tanto en el ambito privado, como
publico, mediante manifestaciones del abuso de poder que danan la integridad del ser

humano.

Fuera del nicleo familiar.
Pueden ser los asesiatos de Mujeres cometidos por:

e  Delincuencia Organizada.

e Trifico de personas.

e Trifico de 6rganos.

e Asesino(s) serial(es).

e Violencia derivada del consumo de drogas.
e Bandas urbanas y rurales delictivas.

e Pandillerismo.

L4 Crimenes sexuales.

La violencia contra las Mujeres constituye una violacion a los derechos
humanos, ese es el enfoque con que tiene que investigarse y sancionarse cualquier acto
que produce o puede producir dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a las
Mujeres, incluyendo la amenaza de dichos actos, la coercion o privacion arbitraria de

la libertad, en la vida publica y privada.
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Al respecto, en el ano 2007 la Organizacion de los Estados Americanos
publico a través de la Comision Interamericana de los Derechos Humanos el estudio
denominado "Acceso a la justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las

Américas.”

El sistema interamericano reconoce que la violencia contra las Mujeres y su
raiz, la discriminacion, es un problema grave de derechos humanos con repercusiones
negativas para las Mujeres y la comunidad que las rodea, y constituye un impedimento
al reconocimiento y goce de todos sus derechos humanos, incluyendo el que se le
respete su vida y su integridad fisica, psiquica y moral.

Este sistema también define el acceso a la justicia como el acceso de jurey de
facto a mstancias y recursos judiciales de proteccion frente a actos de violencia, de
conformidad con los parametros internacionales de derechos humanos. Un acceso
adecuado a la justicia no se circunscribe solo a la existencia formal de recursos
judiciales sino también a que éstos sean 1doneos para investigar, sancionar y reparar las
violaciones denunciadas. Una respuesta judicial efectiva frente a actos de violencia
contra las Mujeres comprende la obligacion de hacer accesible recursos judiciales
sencillos, rapidos, idoneos e imparciales de manera no discriminatoria’.

Tanto la Corte Interamericana como la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) han afirmado reiteradamente que la investigacion de casos de
violaciones de los derechos humanos, que incluye los casos de violencia contra las
Mujeres, deben llevarse a cabo por autoridades competentes e 1imparciales. Cuando
tales ivestigaciones no son llevadas a cabo por autoridades apropiadas y sensibilizadas
en materia de género o estas autoridades no colaboran entre si, se registran retrasos y
vacios clave en las mvestigaciones, que afectan negativamente el futuro procesal del

Caso.

Los Estados tienen el deber de actuar con la debida diligencia frente a las
violaciones de los derechos humanos. Este deber comporta cuatro obligaciones: la
prevencion, la investigacion, la sancion y la reparacion de las violaciones de los

derechos humanos y evitar la impunidad.

* Corte IDH. Acceso a la justicia para Mujeres victimas de Violencia en las Américas. OEA/Ser. I/V/II: Doc. 68, 20 de Enero
2007 .Parrs 40 y 41.
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Por todo ello es importante destacar que los objetivos que busca este
Protocolo, es favorecer una exhaustiva mvestigacion, en el marco de legalidad y de
respeto a los derechos humanos de las Mujeres que han sido privadas de la vida por
razones de género.

V. PRINCIPIOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE FEMINICIDIO.

Los principios que deben regir la actuacion de las y los servidores publicos de
la Procuraduria, en la aplicacion del presente Protocolo son, de manera enunciativa y 86

no limitativa, los siguientes:
V.1. Principios generales.

e Principio Pro-persona;

e Ll respeto al derecho a la vida;

e Kl respeto al derecho a la integridad personal;

e Kl respeto a la dignidad humana de las Mujeres;

e Kl respeto a la igualdad juridica entre Mujeres y Hombres;

e Kl respeto a la no discriminacion;

e Debida diligencia;

e Confidencialidad;

e Ll respeto a la proteccion itegral de los derechos de la ninez;
e Kl respeto a la privacidad y resguardo de la identidad;

e Aplicacion de una vision cientifica y bajo una perspectiva de género;

e Procuracion de justicia objetiva y profesional;

¢ Rigurosidad y exhaustividad en el desahogo de diligencias ministeriales;
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e Coordinacion y colaboraciéon iterinstitucional; y

e Procuracion e imparticion de justicia pronta y expedita.

V.2. Principios especificos.

e Inicio inmediato y efectivo de la investigacion y diligencias;

e Iratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a denunciantes,
famihares, conyuge, concubino o pareja sentimental de la ofendida, testigos
y/o personas legittimadas en la averiguacion previa o carpeta de
Investigacion, segun se trate;

e Mantener comunicacion estrecha y constante con denunciantes, familiares, 87
conyuge, concubino, pareja sentimental y testigos, con la finalidad de
recabar mayor informaciéon para retroalimentar la investigacion;

e Otorgar informacién actualizada a los familiares de la ofendida cuando asi
se requiera;

e [a informacion recabada, en ningin momento se utilizara para realizar o
expresar juicios de valor discriminatorios, ofensivos a la dignidad,
peyorativos o humillantes en perjuicio de las victimas, calificando o
prejuzgando su ocupacion, aficiones, forma de vestir, comportamiento

social y privado o cualquier otra circunstancia; y

e Respeto al marco juridico y a los derechos de las victimas.
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V.3. Principios basicos de atencién ministerial con perspectiva de género.

La actuacién de los servidores publicos deberd ajustarse como minimo a las

pautas senaladas a continuacion:

VISION
INSTITUCIONAL.

Brindar un servicio profesional, con objetividad, empatia, apego a la legalidad, y
alta sensibilidad considerando el contexto y estado de vulnerabilidad de las
Mujeres Victimas de Violencia de Género.

TRATAMIENTO
CON
PERSPECTIVA
DE GENERO.

Actuar con base en una vision cientifica y analitica del entorno socio-cultural de
las Mujeres, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacion, evitar la
impunidad y sancionar a los responsables de las conductas delictivas,
garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio pleno
de los derechos de las Mujeres; en observancia de la normatividad en la materia,
consagrada en el orden internacional, nacional, estatal e interno de esta
Procuraduria General de Justicia, asi como atendiendo a los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género, valorando en todo momento, las
condiciones de la ofendida, su situacion de vulnerabilidad y desigualdad, y
evitando Interpretaciones y la aplicacion de concepciones prejuiciadas en
atencion a su género y preferencias.

EXPLICACION Y
GARANTIA DE
DERECHOS.

Dar a conocer los derechos y prerrogativas que asisten a las Mujeres victimas de
delito que implique violencia de género, explicando sus alcances, garantizando
su goce, ejercicio y proteccion efectiva, asi como otorgarles asesoria juridica e
mformacién sobre el desarrollo del procedimiento penal.

ATENCION
URGENTEY
APOYO
INSTITUCIONAL.

Otorgar y/o tramitar, de inmediato, atencion médica y psicologica de urgencia,
asesoria juridica y, canalizar ante las instancias competentes, cuando sea
procedente, asi como, en caso de ser necesario remitir a la Instancia
especializada en apoyo victimal y gestionar apoyos econémicos.

SERVICIO
RESPETUOSO Y
CONFIABLE.

Brindar servicio respetuoso de la dignidad de las Mujeres, empatico, solidario,
sin  estereotipos  discriminatorios, siempre bajo la perspectiva de género,
evitando en todo momento la revictimizacion; asi como permitir que la ofendida
coadyuve en la mvestigacion cuando asi lo determine, recibiéndole los datos o
elementos probatorios, con los que cuente.

MEDIDAS DE
PROTECCION.

Vislumbrar los riesgos de la ofendida segun las circunstancias del caso, y, en
consecuencia, otorgar 6rdenes de proteccion y medidas de salvaguarda de la
mtegridad de las Mujeres, cuando asi se requiera.

ATENCION
INTEGRAL E
INFORMACION.

Poner a disposicion de la Victima, y brindarle alternativas para su atencion
mtegral (psicoldgica, legal, médica, de trabajo social y de proteccion) procedente,
proporcionando toda la informacion que sea necesaria para la prosecucion de su
caso explicando los procedimientos y esclareciendo sus dudas, a través de un
lenguaje incluyente.

REPARACION
DEL DANO.

En los casos procedentes, solicitar la reparacion del dario, de manera efectiva y
proporcional.

PROTECCION DE
IDENTIDAD.

Resguardar la identidad y otros datos personales, cuando se trate de casos donde
la victima sea menor de edad, delitos de violacion, trata de personas o cuando
sea necesario por las condiciones propias del caso y asi lo determine la ofendida,
en términos de Ley.

10

ACCESO ATA
JUSTICIA.

Llevar a cabo las diligencias de investigacion necesarias para el esclarecimiento
del caso e instrumentar mecanismos que garanticen el acceso efectivo a la justicia

a las Mujeres victimas de delitos cometidos por razones de género.
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VI.  CONFORMACION DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO Y
ASPECTOS FUNDAMENTALES EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

La investigacion de los hechos materia del presente Protocolo estarda a cargo

" u wltidisciplinatio, oM inisterial, cial,

de un equipo multdisciplinario, conformado por personal ministerial, pericial
policial y de andlisis de informacién, cuando menos, bajo tres aspectos

fundamentales:

a) El entorno y contexto socio-cultural.
A efecto de obtener informacion del medio en el cual se desenvolvia la victima,
lugares que frecuentaba, su situacion famihar, laboral, escolar, problematica 89
economica, amistades, Incidencia deliciva dentro de la  zona,
farmacodependencia, adicciones, asi como cualquier otra circunstancia que

pudiera tener relevancia en la mvestigacion.

b) Los perfiles de personalidad de la victima y del probable responsable.
Como complemento y de especial significado, los estudios de personalidad
revelan aspectos del caricter de la victima, temperamento, debilidades,
afecciones, atavismos, mismos que deberdn tomarse en cuenta y que a su vez

pueden orientar al investigador en el encausamiento de su actividad.

c¢) La interpretacién de indicios y/o evidencias de indole criminalistica.
Mediante la participaciéon de Peritos y Analistas de Informacion se toman
muestras de indicios y/o evidencias de indole criminalistica que permiten la
mtegracion de 1nvestigaciones, mediante la aplicacion de metodologias
cientificas 'y con apoyo de los desarrollos tecnologicos en la materia,
encaminadas al esclarecimiento de los hechos delictuosos, asi como al

fincamiento de las responsabilidades correspondientes.
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En el marco de la aplicacion de la perspectiva de género, es recomendable
entender la vision cientifica como la aplicaciéon de un método de investigaciéon que
contenga la observacion, analisis, hipotesis, confrontacion de informaciéon para llegar a
una conclusion; todo ello atendiendo a las circunstancias de los hechos, es decir,
lugar, tempo, modo y ocasion en que se realizaron; en particular el dano que se haya
causado a la victima, sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual, econémico o patrimonial,
degradacién, vejacion, humillacion o crueldad, como una expresion de abuso de
poder que resalte la desvaloracion de las Mujeres para someterlas, controlarlas,
dominarlas o agredirlas, por el hecho de ser Mujer.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que ciertas lineas de investigacion, cuando eluden el andlisis de los patrones
sistemdticos en los que se enmarcan cierto tipo de violaciones a los derechos
humanos, pueden generar ineficacia en las mvestigaciones, considerando que a pesar
de que la individualizacion de las mvestigaciones puede, en teoria, incluso favorecer el
avance de las mismas, el Estado debe ser consciente que éstas se enmarcan dentro de
un contexto de violencia contra las Mujeres.

El Ministerio Publico debe adoptar las providencias que sean necesarias para
verificar s1 el delito de homicidio en agravio de Mujeres concreto que mvestiga, se
relaciona o no en estos contextos. La ivestigacion con debida diligencia requiere
tomar en cuenta lo ocurrido en otros homicidios de Mujeres por razones de género, y
establecer algan tipo de relacion entre ellos.

Para la mvestigacion del delito de Feminicidio, el Ministerio Publico debe
aplicar la legislacion penal sustantiva y adjetiva, con apego a los derechos humanos de
las Mujeres y, para la ejecucion de las diligencias conducentes y la atencion de
necesidades para las victimas y sus familiares que asi lo requieran por sus condiciones
propias de vulnerabilidad, podra auxiliarse de las instancias policiales y/o
mvestigadoras, asi como de las dependencias encargadas de brindar servicios de salud,

registro civil, educacion, migracion, albergue o refugio y de asistencia, entre otras, de

los tres ordenes de gobierno segun lo estime necesario en el caso concreto.
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Las diligencias que se efectien con motivo de la investigacion del delito de
Feminicidio, deberin desarrollarse y fundamentarse cuando asi proceda por su
naturaleza, ademas del marco juridico en la materia, en el Acuerdo 5/2012,
mstrumento referente para el actuar del Ministerio Puablico, Policia Ministerial,
Servicios Periciales, Analistas de Informacion, diversos intervinientes, y de todo
servidor publico que en ejercicio de sus funciones participe en acciones relacionadas
con la preservacion del lugar de vestigacion y para el procesamiento de indicios o

evidencias.

La Institucion del Ministerio Pablico tiene la atribucion de garantizar la
proteccion de las victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que
mtervengan en el proceso, asi como solicitar el restablecimiento del derecho, la
reparacion del daio y la sancion correspondiente para el responsable a la Autoridad
Judicial competente, de conformidad con los postulados constitucionales y legales

aplicables, asi como con las politicas pablicas disenadas en la materia.

VII. FACTORES QUE INDUCEN A LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE FEMINICIDIO.

Los datos que orientan a la investigacion del homicidio de Mujeres por razones
de género (Feminicidio) son:

¢ Que la victima sea Mujer;
e [kl contexto familiar, social o laboral;

e La relacion entre victima directa y homicida (directa o indirecta, formal o
mformal, parcial o total, temporal o permanente, de familia, de autoridad
y/o de conflanza, entre otras circunstancias o modalidades); v

e Que la causa de muerte sea violenta y que se localicen indicios y/o

evidencias relacionadas con privacion de la vida por razones de género

acorde a lo previsto en el tipo penal.
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VIII. AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE FEMINICIDIO.

Para la debida investigacion del delito de Feminicidio, la Procuraduria tiene
presencia y cobertura en los 46 Municipios del Estado, y cuenta con Agencias y
Unidades del Ministerio Publico Especializadas, asi como con la Coordinacion de
Investigacién de Homicidios de Alto Impacto de la Subprocuraduria de Investigaciéon
Especializada.

Estas instancias estan conformadas por personal multidisciplinario y cuentan
con formacion, experiencia y equipo especial acorde a la naturaleza del hecho
delictuoso y de la investigacion respectiva.

El Ministerio Puablico y sus 6rganos auxiliares , en el ambito de su competencia
respectiva, estaran obligados a cumplir con los preceptos establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Instrumentos
Internacionales en materia de Derechos Humanos, en especial lo establecido en la
Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y la Convenciéon para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato; Ley Organica del Ministerio Puablico del Estado de Guanajuato y su
Reglamento, asi como los Manuales, Acuerdos, Circulares y demds disposiciones
normativas de caracter interno que dicte el Procurador General de Justicia del Estado.

IX. REPARACION DEL DANO Y ATENCION Y AUXILIO A
VICTIMAS Y TESTIGOS.

El Mimisterio Publico debera velar por el respeto de los derechos de las
victimas indirectas y proporcionarles orientacion y asesoria para su eficaz atencion y
proteccion, de conformidad con los derechos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los Instrumentos Internacionales y en el marco
juridico estatal e institucional en la materia.

Asimismo, dependiendo del riesgo de las victimas y testigos, dictara o solicitara

las medidas de proteccion, seguridad y asistencia que garanticen su integridad vy

proteccion.
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En ese contexto, a efecto de brindar, en términos de lo establecido en el marco
juridico en la materia, atencién y protecciéon a las victimas indirectas del delito de
Feminicidio, el Ministerio Pablico debe asumir, entre otras, las siguientes medidas:

e Informar a las victimas indirectas, su condicion y derechos, asi como el

marco de seguridad y asistencia de los que puedan disponer;

e Proveer las medidas necesarias para procurar su seguridad, con especial

referencia a menores de edad;

e Proteger la identidad y datos personales de las victimas indirectas a fin de
que no sean objeto de mformacion por los medios de comunicacion sin

que medie su consentimiento;
e Lvitar cualquier demora en el trimite desde la denuncia del hecho;

e Velar porque se trate con respeto y dignidad al cadaver; esto comprendera
que la Autoridad ordene las medidas tendientes a garantizar la preservacion
de los restos humanos, a fin de evitar que se cometan conductas ulteriores
destinadas a ocultar, destruir, mutilar, sepultar ilegalmente o profanar a la

victima;

e Brindar a las vicimas indirectas la atencion médica y psicologica de
urgencia, que se requiera, asi como asistencia social y juridica por personal
capacitado desde que tenga conocimiento del hecho delictuoso, para lo cual
se solicitara el apoyo a la Coordinacion de Atencion a Victimas vy
Ofendidos del Delito y/o a la Unidad de Atencion Integral y Especializada
a la Mujer (UNMujer), de la Procuraduria;

e kn caso de ser procedente, solicitar a la Coordinacion de Atencién a
Victimas y Ofendidos del Delito, apoyo econémico, de conformidad a la

normatividad aplicable;

e Llevar a cabo todas las diligencias encaminadas a observar la garantia de no

repeticion del acto;

e Reunir los datos necesarios para solicitar la reparacion del dano ante la

Instancia competente; y
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e Gestionar asistencia psicologica a victimas indirectas, particularmente a hijas
e hyos de la Mujer privada de la vida, pues en la mayoria de los casos, la
madre, es el adulto con mas presencia en la vida de las ninas y ninos y, su
muerte genera una serie de mmplicaciones en su cotidianeidad, mas aun
cuando el agresor es su padre, por lo que es necesario que reciban apoyo
psicologico a fin de superar el evento traumatico, para ello debera
solicitarse la asistencia del personal especializado y verificar el seguimiento
y cumplimiento correspondientes.

Ahora bien, en relacion a la seguridad de los testigos, atendiendo a las
circunstancias imperantes en el caso concreto, el Ministerio Piblico podra ordenar las
medidas de proteccion correspondientes, contra todo acto de mtimidacion, dano o
represalia posible, brindando especial atencion a menores y adolescentes, incluyendo
medidas de proteccion en las comparecencias a diligencias. 94
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IX.1. Deberes del Ministerio Publico.

IX.2. Decilogo de Prerrogativas a favor de las Mujeres victimas de
violencia de género.

1 VIDA LIBRE Derecho a que se respete nuestra dignidad, no se cometan actos de violencia
DE VIOLENCIA | en nuestra contra por razones de género y se sancione a quien transgreda
nuestras libertades, integridad y derechos.
2 PERSPECTIVA Derecho a que sean observadas por las autoridades las condiciones de nuestro
DE GENERO entorno, valorando en todo momento nuestra situacion como victimas de
violencia de género, el marco normativo en materia de derechos de las
Mujeres, desde el plano internacional, nacional, estatal e institucional, y, que
se eviten interpretaciones y la aplicacion de estereotipos y concepciones
prejuiciadas en atencion a nuestro género y preferencias.
3 EXPLICACIONY | Ser informadas de los derechos y libertades que a nuestro favor reconoce la
GARANTIA DE normativa Internacional, nacional y estatal, explicindonos sus alcances y
DERECHOS garantias, en un marco de goce, ejercicio y proteccion efectivo.
4 MEDIDAS DE Derecho a que se activen los mecanismos de proteccion y salvaguarda de
PROTECCION nuestra integridad cuando resulte necesario.
5 ATENCION Recibir en términos de ley, atencion médica y psicologica de urgencia, y
PRIORITARIA asesorfa juridica, de manera profesional, empatica, solidaria, sin
discriminacion, siempre bajo una adecuada perspectiva de género, asi como
ser canalizadas para atencion victimal y se gestione apoyo econémico cuando
asi proceda, respetando nuestra dignidad y, evitando la revictimizacion.
6 TRATO Derecho a que nuestra estancia en instituciones publicas se verifique bajo un
RESPETUOSO ambiente de confianza, calidez, igualdad y no discriminacion, en el que se
Y EFICAZ brinde de acuerdo a la Ley, satisfaccion y certidumbre respecto de nuestras
necesidades.
7 SERVICIO AGIL | Todo tramite y servicio requerido a una institucién publica, habrd de ser
Y GRATUITO proporcionado de manera oportuna, expedita y gratuita salvo disposicion legal
expresa. En caso de que la instancia no tenga competencia para nuestra
atencion, habrd de canalizarnos hacia las instancias competentes.
8 ACCESO ATA Derecho a que se asuman las medidas idéneas para garantizar los mecanismos
JUSTICIAY de acceso a la justicia y, en la medida de lo posible, se reviertan los efectos de
REPARACION la violencia, tomando las acciones necesarias para que se restituya el dano
DEL DANO causado.
9 ADOPCION DE Que se implementen las medidas apropiadas y acciones necesarias que
MEDIDAS garanticen una adecuada prevencién, atencion, Investigacion, sancion y
ESPECIFICAS erradicacion de la violencia en contra de las Mujeres y que impulsen nuestro
empoderamiento.
10 APOYO Derecho a que las instituciones publicas lleven a cabo sus funciones,
INSTITUCIONAL | apoyiandonos en rubros de diversa indole y protegiendo nuestra identidad y
YPROTECCION | datos personales de conformidad con el marco juridico, salvo decision propia

DE IDENTIDAD

en contrario.
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X. INVESTIGACION MINISTERIAL.

X.1. Diligencias de investigacién ministerial.

El Agente del Ministerio Publico tiene el deber de aplicar la perspectiva de
género en cada una de las diligencias ministeriales, asi como tomar las medidas
necesarias para investigar el delito de homicidio de Mujeres por razones de género
(Feminicidio), realizando y ordenando las acciones conducentes para esclarecer el
hecho y definir y acreditar los supuestos legalmente establecidos para la actualizacion

del tipo penal.

Los principios rectores que es preciso observar en una investigacion del delito

de Feminicidio, deben considerar como minimo, entre otros:

e Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con el
Feminicidio;

e Identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con el
delito que se investiga, y

e Determinar la causa, forma, lugar y momento del delito, asi como cualquier
patron o practica que pueda haber causado su comision.

Ademas, es necesario mvestigar exhaustivamente el lugar de investigacion,
realizar en forma rigurosa las pruebas periciales de acuerdo a los indicios y/o
evidencias recabados, tanto en el lugar de investigacién, en la victima como en el
probable responsable, por profesionales competentes y empleando los

procedimientos mas apropiados.

Debe considerarse la importancia de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, la cual contiene principios basicos

sobre el concepto de victimas, su acceso a la justicia y a un trato justo, su resarcimiento

e Indemnizacion y su asistencia.
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De igual forma, nuestra normatividad senala a nivel constitucional la
proteccion de las victimas indirectas en el articulo 20 Constitucional apartado C, asi
como en el plano local, los articulos 3 fracciéon V del Cédigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Guanajuato, 27 de la Ley del Proceso Penal para el Estado
de Guanajuato, y 8 fraccion IX, de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al
Ofendido del Delito en el Estado de Guanajuato, con respecto a la obligacion de
ofrecer proteccion a las victimas indirectas del delito.

En tal sentido, el Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accion injustificada o
negligencia en la actuacion dara lugar a la responsabilidad correspondiente del

servidor publico.

A. Diligencias basicas en el supuesto en el que no se encuentra a disposicion 97
de la/el Agente del Ministerio Publico la persona o personas involucradas
en el hecho materia de la investigacion.

e Inicio de la averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion,

segtin corresponda.
e Declaracion/entrevista del denunciante (informandole sus derechos).

e Garantizar la atencion médica y psicologica de urgencia requerida en
términos de los derechos de las victimas indirectas;

e Brindar y/o canalizar a las victimas indirectas del delito, cuando asi proceda,
para que reciban la atenciéon médica y psicologica, asi como la asistencia

social y juridica que corresponda.

e Determinar medidas u ordenes de proteccion que, en su caso, resulten

procedentes, de acuerdo a la investigacion y a la legislacion aplicable.

e Fe ministerial del cadaver (sistema tradicional) y ordenar las diligencias
necesarias tendientes al aseguramiento de su correcta 1dentificacion
mediante el desahogo de la media filiacion que consiste en la descripcion
fisonémica, complexion y senas particulares; la toma de huellas dactilares
denominada ficha decadactilar y la correspondiente fijacion fotografica. En
caso de cadaver en avanzado estado de descomposicion o restos 0seos, se
aplicaran técnicas complementarias para lograr la identificacion. Cuando asi
proceda, se requerira la toma de muestras, para la obtencion del perfil

genético correspondiente.
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e Girar orden a la Policia Ministerial a fin de preservar el lugar de

mvestigacion.

e 'Iraslado, en su caso, al lugar de investigacion ordenando que, asimismo,
comparezca personal de servicios periciales especialistas en la materia de
estudio.

e Se ubicard el drea geografica o lugar en donde tuvo lugar la conducta
delictiva, el nivel socioeconémico de la zona, asi como el tipo de

comunidad, especificando si se trata de una zona rural o urbana.

e Si los testigos, denunciantes, inculpados o probables responsables,
pertenecen a algin pueblo o comunidad indigena, se debera senalar si sélo 98
hablan alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario
solicitar Perito Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y
garantias que respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la

mvestigacion.

e Cuando la victima sea de origen extranjero, la/el Agente del Ministerio
Pablico deberd dar inmediata intervencion a la Embajada o representacion
diplomatica mas cercana, por los medios mas rapidos, independientemente
de hacerlo de manera oficial por escrito; asi como a la respectiva
Delegacion Estatal de Migracion.

e Solicitar la intervencion de los peritos a efecto de:

o Examinar el lugar de mvestigacion a fin de recoger y preservar el
material probatorio relacionado con la muerte de la victima
(muestras de sangre, huellas de cualquier naturaleza, cabello,
fibras, hilos u otras pistas).

o Fotograhar la escena, evidencia fisica y posicion del cuerpo en el

momento en cOmMo se encontro.
o Descripcion del cadaver y levantamiento del mismo.

o Realizar la fijacion fotografica del cadaver, busqueda, localizacion,
fyacion, embalaje v etiquetado de indicios; fijacion fotografica de

lesiones, vistas generales, medianos, grandes, acercamientos y
detalle.
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Llevar a cabo toma de muestras; raspado ungueal, fluidos
bioldgicos en cavidades oral, vaginal y anal para rastreo de liquido
seminal; peinado pubico; foliculos pilosos de cuero cabelludo;
toma de muestras para prueba de deflagracion de polvora; respecto
a las ropas se harda una descripcion (talla, color, marcas, manchas,

desgarraduras, desabotonaduras).
Fyacion, localizacion y andlisis de manchas u otros indicios.

Determinar si la occisa presenta signos o indicios criminalisticos de
maltrato cronico anterior a su muerte; establezca la mecanica de las
lesiones que presenta la occisa y si éstas por sus caracteristicas,
pudieron haber sido inferidas con la finalidad de producir dolor o

sufrimiento (lesiones Innecesarias, posible tortura fisica).

Realizar las demas actividades mherentes a la preservacion del

lugar y procesamiento de indicios, conforme al Acuerdo 5/2012.

e Registrar y supervisar el cumplimiento de la cadena de custodia de los

indicios y/o evidencias encontrados.

e Identificacion de la victima.

e Girar a la Policia Ministerial orden de investigaciéon y el esclarecimiento de

los hechos, asi como de localizacién y presentacion de testigos e inculpado

o inculpados, debiendo proceder, entre otras diligencias, a:

o

Realizar la ubicacion y precisar las caracteristicas del lugar de
mvestigacion y datos de referencia.

Identificar y localizar testigos, familiares, amistades, entre otras
personas de relevancia para la mvestigacion, a fin de llevar a cabo

las entrevistas correspondientes.

Recabar datos de 1dentificacion personales de la Mujer a quien se
le privo de la vida; domicilio, ocupacion, estado cvil, lugares que
frecuentaba y cualquier otro tipo de informacion que aporten los
denunciantes, testigos y, en su caso, pareja actual o anterior de la

victima.
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o Rewisar los registros institucionales correspondientes para verificar
la posible existencia de antecedentes relacionados con la victima.

o Indagar sobre la identidad del responsable e investigar sus
antecedentes administrativos y penales.

o  Obtener informacion relativa al modus vivendr (estatus econdomico,
mstruccion, actividades de esparcimiento, etc.) de la victima e
mculpado a efecto establecer y seguir lineas de imvestigacion.

o Establecer relacién entre victima y victimario o victimarios.

o Ubicar elementos que permitan conocer el posible movil del
homicidio.

100

e Las/los Agentes del Ministerio Pablico que inicien una investigacion
relacionada con el delito de Femmicidio, tendran la obligacion de iformar
de manera inmediata a la Direccion de Investigaciones o de Averiguaciones
Previas, segiin corresponda, con la finalidad de coordinar la practica de las
diligencias correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto de la
Mujer Guanajuatense, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado (DIF), la Secretaria de Salud, las Instancias
Municipales competentes y, a la Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato, informacion de algin tipo de antecedentes de
violencia que haya sido de su conocimiento.

e Recabar las declaraciones/entrevistas de testigos en relaciéon con la muerte

materia de la investigacion.

e Ordenar la practica de necropsia (Solicitando especificar la hora de nicio y

conclusion de la misma)
e Recabar y diligenciar lo conducente para la entrega del cuerpo.

e Ordenar la practica de pruebas periciales, entre otras, de criminalistica,

genética, medicina, retrato hablado e mnformatica forense, cuando asi se

requieran dependiendo de la investigacion.
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e Solicitar a la Agencia de Investigacion Criminal, el andlisis v cruce de
mformacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e Cuando asi proceda, solicitud de apoyo de peritos en psicologia de la
Unidad de Dictamenes Especializados de la Subprocuraduria de Atencion
Integral Especializada con el objetivo de determinar el perfil victima-
victimario, asi como, en caso de estar identificado, para determinar si el
mculpado presenta patrones culturales relativos a conductas misoginas o de

discriminacion y desprecio hacia las Mujeres. 101

e Proporcionar informacion a los familiares directos de la victima del estado
procesal que guarda la investigacion.

e Informar a las vicimas indirectas u ofendidos, el procedimiento a seguir
durante la mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su

substanciacion.

e Solicitudes de informacién y/o diligencias de colaboracion y coordinacion
con instancias federales, estatales, municipales y no gubernamentales,

cuando asi se requiera.
e Iin caso de desconocer la identidad de la viciima:

o Enwviar solicitud de colaboracion a las Subprocuradurias,
remitiendo fotografias, media filiacién y senas particulares de la
Mujer, a fin de lograr su identificacion.

o Remutir solicitud de colaboracion a las Procuradurias Generales de
Justicia de los demas Estados y del Distrito Federal, asi como a la
Procuraduria General de la Republica, cuando sea necesario,
remitiendo fotografias, media filiacion y senas particulares de la

Mujer fallecida, para lograr su identificacion.

o Recabar las colaboraciones solicitadas y, en su caso, enviar los

recordatorios correspondientes.
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e Solicitar una descripciéon minuciosa de la media fihacion del victimario o
victimarios, asi como senas particulares como tatuajes, lunares o cicatrices,
descripcién de la ropa que vestia para lograr su plena identificacion; y, en
su caso, se da la intervencion al perito dibujante y a los testigos para que
aporten datos fisonémicos del inculpado y de otras personas relacionadas
con los hechos que se investigan a fin de realizar retratos hablados. En caso
de conocerlo, deberian proporcionar el nombre y el apodo con la finalidad

de tenerlo plenamente identificado.

e Cuando el caso asi lo requiera, solicitar a la Autoridad jurisdiccional las
medidas precautorias que procedan, asi como dictar las providencias 102
necesarias para proporcionar seguridad y auxilio a las victimas indirectas

del delito.

e Realizar las diligencias conducentes, a fin de contar con los elementos
necesarios para resolver respecto al ejercicio de la accion penal. En su
momento, pronunciar la determinaciéon ministerial correspondiente.

B. Diligencias bésicas en el supuesto en el que se pone a disposicién de la/el
Agente del Ministerio Puablico la persona o personas involucradas en el
hecho materia de la investigacién.

e Acuerdo de inicio de averiguaciéon previa o apertura de la carpeta de
mvestigacion.

e Recepcion de la puesta a disposicion del inculpado detenido.

e Lectura de derechos al mculpado.

e Nombramiento de defensor (deberd manifestar si nombra abogado

particular o en su defecto se le nombrara defensor publico).
e Aceptacion y protesta del cargo de defensor.

e Declaracion/entrevista de los elementos de la policia que remiten al

mculpado.
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e Solicitud de intervencion al médico forense para realizar al inculpado
exploracion psicofisica e mtegridad fisica, asi como reconocimiento fisico
para identificar y estudiar las lesiones que hayan podido ser producidas por
la victima durante la agresion, como consecuencia de las acciones del tipo
defensivo, si éstas han tenido lugar, a efecto de valorarlas adecuadamente.
También debe realizarse un estudio minucioso en cuanto a la existencia de
manchas biolégicas o no biologicas que tengan relacion con el delito.

e Cuando proceda, dar intervencion a personal pericial en materia de quimica

para que realice examen de alcoholemia y toxicologico del inculpado.

e Cuando la mvestigacion lo requiera, solicitar dictamen médico y exploracion 103
del mnculpado a efecto de determinar su estatura, complexion, peso vy talla; y
se realice el comparativo entre la victima y el victimario, para lo cual la

peticion deberd ir acompaiiada de los datos de la victima.

e Declaracion/entrevista del inculpado, en caso de que sea su deseo declarar,

con la asistencia de su defensor.
e (Calificacion de la detencion.
e Acuerdo de retencion.

e Desahogo de las diligencias enunciadas en el punto anterior que se

requieran, en lo conducente.

e Emitir la determinacion ministerial que corresponda conforme a derecho.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias descritas en el
presente capitulo, inicamente son enunciativas ya que la diversidad y el orden en que
éstas se requieran, dependerd de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito de

ocurrencia de los mismos, en el que respectivamente, se deberd atender al sistema de

justicia de que se trate (Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).
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Cuadro 1 Flujograma de diligencias iniciales/basicas durante la investigacion
ministerial

[Setiene a
disposicidn
al presunto
inculpado?

Lectura de derechos

S da inicio de
inmediato a la AP o

Ll

i - denuneia, recabando su declaracidn
Se recibe denuncia o

se tiene conocimiento
del homicidio de una
H -

Ue ser el caso, se brinda atencidn
medica, psicoldgica o la que resulte

Dtorgar trato necesariaa las victimas indirectas

sensible. cordial y
profesional al
denunciante desde
su legada hasta que
se retira

INICIO

La/el Agente del M.P. determina las medidas
u drdenes de proteccidn que resulten
nrocedentes y necesarias para garantizar la
sequridadde las victimasindirectas

Gira orden a la Policia Ministerial a efecto
de que preserven el lugar de investigacidn
y solicita la intervencidn de Peritos para
levantamiento de indicios

Sienyre sebrindard la atencidn ministenal, pericial que corresponda, atraves del personal capacitado con perspectiva de géners

Recepcidn de puesta a
disposizidn,
derechos y nombramiento
de defensor

3e atiende a la familia afectada o a quien

Declaracidn/entrevizta de
|os elementos de la Polica
que ponen a disposicidn

lectura  de

Solicitud de intervencidn
médico  forense  para
revisiin de  integridad
fisea y  exploracidn

la/d Agente del MP psicofisica al inculpado

ordena  prictica  de
diligencias periciales
(necropsia y foma de
muestras para genética
forense) y solicita 3
peritns  en  psicologi
determinen perfil victima-

victimario Proporcionar en todo momenta
- que | requigran informacidn a los
Tamiliar: re la investigacion
Recaba

denlam!:iunes.fentrelﬁstas SO0 /el Agenie del MP. da
denunciantes o testigos

Decleracidn del inculpado

Calificacidn de la detencidn
v Acuerdo de Retencidn

sequimiento puntuala l AP o
Cl. levando & cabo las
difigencias necesarias,
conforme a fases subsecuentes
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XI. INVESTIGACION POLICIAL.

XI.1. Objeto.

Realizar las acciones necesarias en la investigacion de homicidios de Mujeres
que pudieran actualizar la figura del Feminicidio desde la perspectiva policial, para
asegurar una investigacién seria, imparcial, efectiva y con respeto a los derechos

humanos, de acuerdo a la siguiente mecéanica general:

e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y

sin dilacién alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos
que apoyen la mvestigacion de homicidio de Mujeres que pudiera constituir

el delito de Feminicidio.

e Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal pericial
forense y de analisis de informacion que participen en la investigacion.

e Indagar si1 tuvo algin problema de caracter sentimental, con algiin familiar,
con algiin companero del trabajo, o con cualquier persona.

e Lntrevista a testigos y/o terceros imnvolucrados.
e Flaboracion del informe policial homologado.

e Registros en bases de datos institucionales respectivas.

X1.2. Procedimiento.
X1.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones emprendidas desde el momento en que se tenga conocimiento
del hecho y previas al traslado al lugar de mvestigacion, aseguran datos que facilitan la
toma de decisiones para el esclarecimiento del hecho delictivo. Estas acciones
contemplan circunstancias que permitan el desarrollo de la mvestigacion, por lo que,
de ser posible y sin que ello implique retrasos injustificados, antes de trasladarse a la
mvestigacion de campo, el personal de la Policia Ministerial deberd, salvo causa

justificada, recabar y asentar en la biticora respectiva, la informacién siguiente:
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e (Coémo se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del delito
de homicidio de Mujeres por razones de género (Feminicidio).

e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

e Hora de recepcion de la notitia criminis.

e Ubicacién y caracteristicas del lugar de investigacién y datos de referencia.
e Condiciones ambientales y geograficas del lugar.

e Numero de elementos que se trasladaran al lugar de investigacion (personal

del Ministerio Pablico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

e Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como 106
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil,
Bomberos, Cruz Roja, u otra Institucion afin, asentando el motivo de su
llamado.

¢ Informe de actuaciones previas.

XI1.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Recibir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso
mmediatamente al Ministerio Publico sin que la jornada de servicio sea

obsticulo para actuar dihigentemente.

e Acudir de manera inmediata al lugar de investigacion (y, de ser el caso,
detectar la presencia o ausencia de signos clinicos de vida de la victima, y en
caso contrario, solicitar los servicios de asistencia médica, para
corroborarlos y anotar datos de la ambulancia y el nombre del paramédico

que la valora), ajustindose en todo momento a lo establecido en el Acuerdo

5/2012.

e Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso, de estar facultados, ubicacion, fijacion y

recolecciéon de evidencias.

e Fstablecer la identidad de la victima:
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o Determinar el estado civil de la victima, su empleo y/o actividad,
domicilio, edad, lugares que frecuentaba. Si es posible, establecer
el ulimo lugar donde se le vio con vida, en compaiiia de quien o
quienes estaba y qué hacia con la finalidad de poder ubicar a su
pareja sentimental actual o anteriores, amigos, compaiieros de
trabajo, de escuela y testigos, para entrevistarlos de forma
mmediata y evitar que se olviden o pierdan datos importantes
sobre la victima y los hechos que se mvestigan.

e Indagar sobre la identidad del responsable.

e Iistablecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el

lugar de investigacion.
e Llaborar el informe policial homologado.

e Desarrollar las mvestigaciones y rendir los informes en la forma y términos

que le requiera el Ministerio Publico.

e Investigar antecedentes administrativos o penales del inculpado y los
registros previos de la victima, con la finalidad de conocer el contexto social
y establecer lineas de investigacion.

e Atender con diligencia, respeto e imparcialidad al denunciante y a las
victimas indirectas e informarles sobre el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion.

e Cumplir las ampliaciones de investigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por la/el Agente del
Ministerio Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinacion y retroalimentacion con personal de Servicios

Periciales y analistas de informacion que participen en la investigacion.

e Observar el marco juridico y llevar a cabo su actuacion, con perspectiva de
género.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberan realizarse con apego a la

legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los

Derechos Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberan hacerse

del conocimiento del Ministerio Publico.
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XI.3. Lineas de investigacion.

Los elementos de la Policia Ministerial deben establecer lineas de investigacion
de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la informacion obtenida y a los
peritajes existentes a efecto de determinar si la muerte fue consecuencia de un
homicidio doloso, y si existe algiin dato en razén de las circunstancias especificas, que
puedan establecer un Feminicidio, y determinar el méwvil del delito, en forma
enunciativa, mas no limitativa habra que desahogar, las siguientes diligencias:

e Seidentificard y entrevistara a:

a) Testigos de los hechos o del hallazgo; 108

b) Al inculpado;

¢) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima;

d) Personas que residen en el lugar del hecho o del hallazgo; y

e) Personas relacionadas al inculpado (familiares, amistades y conocidos).

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima,
se preguntara sobre posibles relaciones de violencia entre éstas y la victima, la posicion
de jerarquia existente entre ambas partes, asi como la relaciéon que en su caso pudo

existir entre la victima y el inculpado.

e Las contenidas en los puntos XI1.2.2. y XI.4. considerando ademas lo
previsto en los XI1.5. y X1.6. del presente documento.

XI1.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones
policiales en el delito de Feminicidio.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

siguientes datos:
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e Coémo se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito,
asi como, en su caso, hora en la que se recibe la denuncia, nombre,
domicilio y datos de contacto del denunciante.

e Descripcion cronoldgica de las actuaciones realizadas por la Policia
Ministerial, antes, durante y después de llegar al lugar de investigacion.

e Identificacion del personal del Ministerio Publico, Policia Ministerial,
Servicios Periciales, analistas de informacién y, en su caso, demas

intervinientes que participen en el lugar de investigacion.

e Identificacion plena de la victima, caracteristicas fisonémicas, descripeion de
prendas de vestir y pertenencias encontradas.

e Descripcaion detallada del lugar de mvestigacion, donde se encuentra a la 109
victima, la posicion del cuerpo y las condiciones en que fue encontrado.

e Determinar el modus vivendi de la vicima.

e Los datos de identificacion personal, domicilios e informacion aportada por

los denunciantes, testigos y pareja actual o anterior de la victima.
e Los avances de la investigacién estableciendo sus resultados y estatus.
e Relacién entre victima(s) y victimario(s).
e La entrevista del o los inculpados conforme al marco juridico aplicable.

e Las demids que exyja el marco juridico aplicable.

X1.5. Entrevista al inculpado.

La entrevista al inculpado se deberd ajustar a los términos, condiciones y
formalidades establecidas en el marco juridico correspondiente al sistema de justicia
de que se trate, (Tradicional o Acusatorio) respetando sus derechos humanos y sus
garantias, evitando todo acto de tortura, y en total apego a las disposiciones

mternacionales aplicables.
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XI1.6. Entrevista a testigos, familiares, cényuge, concubino o pareja
sentimental.

La entrevista que se realice a estas personas debe estar encaminada a
determinar el dltimo momento en que la victima fue vista, el lugar y la compaiiia con
quién se encontraba, estableciendo el modus vivendr de la occisa y los lugares en que
se desarrollaba de manera frecuente, para elaborar un listado detallado de sus
actividades y saber si les fue proporcionada algin tipo de imnformacion considerada
relevante para el caso por parte de la victima, dejando constancia escrita de los datos
aportados, de los datos de identificacion y localizacion de las personas entrevistadas.

En los casos procedentes facilitar su presencia ante el Ministerio Publico.

Es mmportante senalar que la informacion que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las investigaciones realizadas por la Policia Ministerial en
las diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Publico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer nterpretaciones o presunciones personales ni
subjetivas, ya que la Autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o

estigmatizar, sino investigar y esclarecer los hechos.

XII. INTERVENCION PERICIAL.

Kl personal pericial que intervenga en la investigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
mformacion necesaria para fortalecer la mvestigacion del delito de Feminicidio. Se
deben tomar en cuenta los aspectos antropoldgicos, sociales y culturales sobre la

violencia de género.

La actuacion pericial que se contempla en el presente apartado inicia, por
antonomasia, a través de la solicitud hecha por el Ministerio Publico y deberd
vincularse con las disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades
forenses y los tipos de itervencion que se realizaran, dependeran de las necesidades y

circunstancias del caso concreto.

XII.1. Participacién de especialidades forenses en la investigacion del delito de
Feminicidio.

En las investigaciones por el delito de Feminicidio, el personal pericial que

mtervenga debera contar con capacitacion en violencia de género.
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En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para
obtener indicios o evidencias que permitan reconstruir el hecho delictuoso y la
identificaciéon del inculpado debiendo valorar la necesidad de participacién de diversas
especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y concatenado
y, asi obtener informacién que permita orientar la investigacion.

A continuacién se enlistan las especialidades que se consideraran en la
mvestigacion del delito de Feminicidio, las cuales no son limitativas ni vinculantes;
pues dependiendo de las circunstancias del caso se requeriran las conducentes para el

esclarecimiento de los hechos:

e Antropologia forense.

e Crimialistica de campo. 111
¢ Criminologia forense.

e Dactiloscopia forense.

¢ Genética forense.

e Identificacion fisonomica.
e Informatica forense.

e Medicina forense.

e Odontologia forense.

e Psicologia forense.

e Quimica forense.

e Retrato hablado.

En caso de que la Procuraduria, no cuente con peritos especialistas en la
materia requerida, se debera de solicitar el apoyo de peritos o expertos externos en el

area del saber que sea necesaria.
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XII.2. Analisis de Informacion.
Objeto del analisis de informacién en el delito de Feminicidio.

El analisis de informacién tendrda por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imdagenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de inteligencia que
requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Las actuaciones que desarrolle el personal de andlisis de informacién deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.
XII.3. Normas y personal especializado.

Las diligencias realizadas por los 6rganos auxiliares del Ministerio Publico, se
deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas, criterios técnicos-
cientificos, estudios, formacién y experiencia, politicas y técnicas de investigacion de

campo utiles y propias para cada area del conocimiento que corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para
homologar criterios y actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el

procedimiento de preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e imtervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Coordinacion General de Servicios Periciales, la Agencia de Investigacion Criminal y
la Subprocuraduria de Atencién Integral Especializada, asi como en su caso, aquellos
especialistas de diversas dreas de la Procuraduria o los externos que determine el

Ministerio Publico.

XIII. REGISTRO DEL DELITO DE FEMINICIDIO.

XIII.1. Base de datos institucional.

El personal ministerial deberd registrar y/o supervisar el registro, segin
corresponda de los datos respectivos de Feminicidios en los sistemas y bases de datos
mstitucionales respectivas, establecidas y administradas por la Agencia de Investigacion

Criminal.
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XIII1.2. Banco Estatal de Datos e Informacién sobre casos de Violencia contra
las Mujeres.

De conformidad con lo previsto en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, la informacion
relacionada con la violencia contra la Mujer debe registrarse en el Banco Estatal de
Datos e Informaciéon sobre Casos de Violencia contra la Mujer, por lo que, a efecto de
dar cumplimiento a ello, la/el Agente del Ministerio Publico que substancie una
averiguacion previa o una carpeta de mvestigacion por el delito de Feminicidio, deberd
supervisar que dicha informacion se registre en el Banco, para ello, deberd contar con
el consentimiento informado de los familiares de la victima. La autorizaciéon o negativa

para la captura de los datos, debera constar por escrito en el expediente.

XIV. CAPACITACION Y CONTENCION PSICOLOGICA.

La Unidad de Atenciéon Integral y Especializada a la Mujer (UNMujer) vy el
Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato, se coordinaran a efecto de capacitar, sensibilizar y brindar contencion
psicologica continuamente al personal encargado de implementar el presente

Protocolo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollarin los programas vy
actividades académicas con enfoque especializado en perspectiva de género, conforme

al esquema permanente institucional en la materia.

XV. REVISIONY, EN SU CASO, MODIFICACION DEL PROTOCOLO.

Por la naturaleza y finahdad que persigue el presente mstrumento y, con la
mtenciéon de fortalecer y actualizar los esquemas institucionales, acorde a las
enmiendas normativas que se efectien, asi como a la evolucion de las técnicas de
mvestigacion que puedan generar avances en los trabajos realizados y particularmente
a la experiencia y avance en materia de igualdad de género, es menester establecer un
proceso anual de revision itegral y, en su caso, modificacion del presente Protocolo, a
fin de que la actuacion ministerial, pericial y policial con perspectiva de género se
modernice y adapte a las modalidades del delito, al tiempo que se refuercen los
ambitos de oportunidad detectados en su aplicacion, sin perjuicio de que, tan pronto y

tantas veces se estime necesario adecuar su contenido se lleven a cabo las acciones de

actualizacion correspondientes.
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El citado proceso corresponderd por antonomasia a los Titulares de las
Subprocuradurias de Justicia Regionales y Especializadas, al Director General de la
Agencia de Investigacion Criminal, a los Directores de Investigaciones y/o de
Averiguaciones Previas y, a la Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer
(UNMujer) de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

XVI. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Pablico y sus 6rganos auxiliares, asi como las demas instancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se deberd atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales ratificados por el Estado Mexicano y a la normatividad que se
encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como, a los manuales,
lineamientos, directrices, politicas y demads instrumentos que permitan cumplir el
objeto de integrar una investigacion con perspectiva de género.

Es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del instrumento de
mérito, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son enunciativos y
orientadores, no limitativos ni inflexibles, por lo que, debera wvigilarse que la
mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, sino a lo exigido al caso concreto,
siempre bajo la perspectiva de género.

Finalmente, es importante mencionar que las diligencias establecidas en el
presente Instrumento deberan ser observadas en lo conducente, en las investigaciones

por el delito de homicidio doloso diverso en agravio de Mujeres.

XVII. GLOSARIO

e Acuerdo 5/2012: Acuerdo 5/2012, por el que se emite el Manual de
Cadena de Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de

Guanajuato, de fecha 12 de junio del aino 2012, suscrito por el Procurador

General de Justicia del Estado, Lic. Carlos Zamarripa Aguirre, publicado en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 128,
Tercera Parte, del dia 10 de agosto de 2012.
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e Apoyo psicolégico: Comprende los servicios requeridos por las victimas u
ofendidos, que hayan sufrido como consecuencia directa de la comision de
delitos, que ameriten atencion psicologica.

e Asistencia juridica: Se traduce en asesoria en materia penal y para el
gjercicio de los derechos consagrados en la Ley, aplicables a victimas u
ofendidos del delito.

e Asistencia social: Comprende la informacion, ayuda y orientacion para
superar la problemadtica familiar o de entorno social causada por la
comision del delito, lo que incluye el dictamen vicimoldgico en el que se
expongan los factores que influyeron en la victimizacién a fin de evitarla en

lo futuro. 115

¢ Consentimiento informado: Facultad de los famihares de la victima
validamente mformado y libre de coaccion, para aceptar o no alguna
diligencia o la captura de la informacion relacionada con la violencia contra
la. Mujer en el Banco Estatal de Datos e Informacion de Casos de

Violencia contra la Mujer.

¢ Discriminaciéon contra la Muyjer: Toda distinciéon, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la Mujer, independientemente de su
estado cwil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (Articulo 1 de
la  Convencion sobre la Elinunacion de Todas las Formas de

Discriminacion Contra Ia Mujer).

e Femnicidio: Tipo penal previsto en el articulo 153-a del Codigo Penal del
Estado de Guanajuato.

e Lugar de investigacion: Es el lugar de los hechos y/o del hallazgo, esto es, el
espacio material o escena del crimen, donde presuntamente se cometié el
delito que se mvestiga y que por ello puede contar con indicios o evidencias
relacionadas con la investigacion, o el espacio material donde se encuentran

elementos que pueden considerarse en la integracion de una investigacion

por la comision de un delito, respectivamente.
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e Ofendida: La titular del bien juridico lesionado o puesto en peligro, como
consecuencia de conductas susceptibles de ser tipificadas como delito.
(Articulo 4 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato).

e Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las Mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las Mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos 116

economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de

decisiones.

e Principio Pro-persona: Criterio de interpretacion que reconoce los derechos
humanos establecidos en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los tratados internacionales ratificados por el Estado Mexicano,
para favorecer en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

e Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Victimas: Personas que hayan sufrido danos en su integridad fisica o mental,
en su patrimonio o cuando sus derechos fundamentales se vean afectados
sustancialmente, como consecuencia de conductas susceptibles de ser
tipificadas como delito. También se consideran victimas a los familiares o
personas que tengan dependencia directa con el ofendido del delito y se
vean afectadas por las consecuencias mmediatas de dichas conductas.
(Articulo 3 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato). Esta concepcion se utilizard para efectos del
presente Protocolo cuando se alude simultineamente a la ofendida y a las
victimas indirectas del delito.

e Victimas indirectas: Familiares o personas que tengan dependencia directa
con la ofendida del delito y se vean afectadas por las consecuencias

mmediatas de dichas conductas. (Articulo 3 de la Ley de Apoyo a la Victima
y al Ofendido del Delito en el Estado de Guanajuato).




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

XVIII. FUENTES.

e Lineamientos Generales para la estandarizacion de investigaciones de los
delitos relacionados con desapariciones de mujeres, del delito de violacion
de mujeres y del delito de homicidio de mujeres por razones de género;
aprobados por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, en su
XXVI Asamblea Plenaria, en fecha 29 de noviembre de 2011.

e (Cobdigo Penal del Estado de Guanajuato.

e (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato. (Sistema
Tradicional). 117

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato. (Sistema Procesal
Penal Acusatorio).

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato.

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de
Justicia de la Nacién. Primera Edicion julio 2013.

e Protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control vy
seguimiento de ordenes de proteccion de victimas Mujeres, nifias y ninos en
los Centros de Justicia para las Mujeres. Secretariado Fjecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica y Participacion Ciudadana. Primera Edicion,
México 2012.

e Protocolos de Investigacion de Delitos y Atencion con Perspectiva de
Género, de diversas Entidades Federativas.

e Recomendaciones en la materia emitidas por Organismos Protectores de
los Derechos Humanos.

e Demas marco juridico internacional, nacional y estatal enunciado en el

apartado de Marco Juridico del presente Protocolo.
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L INTRODUCCION

Las situaciones de violencia contra las Mujeres por razones de género, no
deben considerarse casos aislados o esporadicos de violencia, sino consecuencia de
una situacion estructurada y de un fenomeno sociolégico y cultural en un contexto
social de violencia y de discriminacion basado en el género.

La violacion es un delito grave porque atenta contra la libertad sexual, altera la
tranquilidad psiquica, la libertad personal, la integridad corporal de las personas
receptoras de esta clase de violencia; pero, ademds, con la comision del delito de
violacion se pone en peligro la vida de quien la sufre. Esta clase de violencia sexual
mmplica una conducta antisocial que despliega el sujeto activo del delito que infunde a
la victima directa u ofendida, un detrimento fisico y moral grave y cuyas secuelas
perduran anos, por tales motivos la comision de este delito atenta significativamente

contra los derechos fundamentales del ser humano.

En este contexto, y en el marco de la obligacion de las autoridades de proteger
“el derecho a la libertad sexual y el pleno desarrollo psicosexual”, se reafirma el deber
de efectuar una mvestigacion efectiva en casos de transgresiones a éste y otros
derechos de las Mujeres.

Al respecto, es de senalar que el Estado Mexicano ha ratificado la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos y la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém do Pard), por lo que el estindar de debida diligencia resulta obligatorio en el
tratamiento de las violaciones sobre derechos humanos en general y en los casos de
violencia contra la Mujer en particular. En relacion a las obligaciones que se
desprenden de este deber genérico, existen estandares especificos como: obligaciones
del Estado de adoptar medidas en materia de wviolencia sexual que incluyan su
prevencion, obligacion del Estado en la imvestigacion, juzgamiento y sancion de la
violencia sexual, considerandose ademas el deber de observancia de otras pautas para
evitar, durante la investigacion, realizar practicas que provoquen la revictimizacion, asi
como Inferir el consentimiento de una victima en casos de coercion, usar pruebas

relacionadas con el comportamiento sexual de la victima, y efectuar cualquier practica

discriminatoria por parte de las y los servidores publicos, entre otras.
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Asi pues, contar con estructuras y procesos definidos, se convierte en una
herramienta idénea que abona a garantizar un efectivo acceso a la justicia, pues
permite realizar acciones bajo criterios de actuacion determinados, que auxilian al
buen resultado de la investigacién ministerial, como por ejemplo, en el delito de
violacion cometido en agravio de Mujeres, en el que se exige la obligacion de las
Autoridades de realizar una investigaciéon puntual y eficaz.

De tal modo, al substanciar una mvestigacion por la violacion de una Mujer, la
Institucién del Ministerio Publico debe ejercer su obligacién constitucional y legal de
manera diligente y con perspectiva de género, a fin de dar una debida atencion, evitar

la impunidad y que este tipo de hechos se repitan.

En efecto, en los casos de referencia, la labor ministerial debe ejecutarse bajo
una perspectiva de género y de igualdad, con el objeto de garantizar el ejercicio del
derecho a una wvida libre de violencia, el acceso pleno a la justicia, y evitar la
impunidad, atendiendo a las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos,
particularmente el dano o violencia ocasionado a la Mujer victima de violacion, como
una expresion derivada de la desvalorizacion de la Mujer para someterla, controlarla,
dominarla o agredirla por el hecho de su género.

En tal sentido, dotar de herramientas que contemplen directrices y un método
que permita desarrollar un plan de investigacion homologado y estandarizado, a partir
de diligencias y acciones de caracter multidisciplinario, a cargo del Ministerio Publico
y sus organos auxihiares, se convierte en fundamento para el diseiio del presente
Protocolo, con base en el cual, se cuente con medios adecuados que, en su caso,
permitan probar la comision del delito de violacion cometida en agravio Mujeres, bajo
una perspectiva de género, entendiendo a ésta como una vision clentifica, analitica y
politica sobre las Mujeres y los hombres, aplicando una metodologia bajo el principio
de equidad, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacion, con la
finalidad de evitar la impunidad y sancionar a los responsables de las conductas
delictivas, garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio

pleno de los derechos de las Mujeres.
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Asimismo, el presente documento abona al cumplimiento de las obligaciones
del Estado Mexicano en favor de las Mueres, establecidas por organismos
internacionales protectores de los derechos humanos, como la Corte Interamericana
de Derechos Humanos’, que han ordenado la normalizacion, conforme a los
estandares ternacionales, de los parametros para investigar, realizar el andlisis
forense y juzgar, con la finalidad de garantizar la aplicacion de estindares minimos en
el pais; asi como establecer medidas para la estandarizacion en un plazo razonable, de
todos sus protocolos, manuales, criterios ministeriales de investigacion, servicios
periciales y de imparticion de justicia, utilizados para mvestigar todos los delitos que se
relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme a

estindares internacionales y con base en una perspectiva de género

En ese orden de ideas, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, como Institucion encargada constitucionalmente de mvestigar y perseguir
el delito, haciendo patente nuestro compromiso social, y con base en la vision
mstitucional y atribuciones que nos son propias, adopta los principios humanistas
receptados en el Programa de Gobierno 2012-2018, para coadyuvar en el
robustecimiento del entorno de paz y tranquilidad que requieren las Mujeres
guanajuatenses para el pleno desarrollo de sus capacidades y del respeto a sus
derechos humanos.

" En noviembre de 2009 la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) emiti6 sentencia en el caso Gonzilez y otras
(«Campo Algodonero») vs. México, en la cual ordend al Estado Mexicano, de entre otros aspectos, la normalizacion, conforme a
los estandares internacionales, los pardmetros para investigar, realizar el andlisis forense y juzgar, con la finalidad de garantizar la
aplicacion de estiandares minimos en el pais.

En el apartado 4 de la sentencia sobre «Medidas de satisfaccion y garantias de no repeticion” senal6é que, como parte de estas
garantias debe llevarse a cabo la «Estandarizacion de los protocolos, criterios ministeriales de investigacion, servicios periciales y
de mmparticion de justicia, para combatir desapariciones y homicidios de mujeres y los distintos tipos de violencia contra las
mujeres». In este sentido, dicho Tribunal ordeno en el resolutivo 18 de esta sentencia que el Estado deberd, en un plazo
razonable, continuar con la estandarizacién de todos sus protocolos, manuales, criterios ministeriales de investigacion, servicios
periciales y de imparticion de justicia, utilizados para investigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia
sexual y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de
Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estindares internacionales de busqueda de personas
desaparecidas, con base en una perspectiva de género.

Para dar cumplimiento con este mandamiento judicial, se integré un grupo de trabajo multidisciplinario e interinstitucional,
integrado por la Procuraduria General de la Republica; Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata
de Personas, la Direccion General de Servicios Periciales, la Agencia Federal de Investigacion, el Instituto Nacional de Ciencias
Penales, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de la Secretaria de Gobernacion; e
incluyo aportaciones de la Camara de Diputados a través de la Comision Especial para Conocer y Dar Seguimiento Puntual y
Exhaustivo a las Acciones que han emprendido las Autoridades Competentes en relacion a los Feminicidios registrados en
México, del Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio y el Comité de América Latina y el Caribe para la defensa de los
derechos humanos de las mujeres, que concluyeron en la emision de los «Lineamientos Generales para la estandarizacion de
investigaciones de los delitos relacionados con desapariciones de mujeres, del delito de violacion de mujeres y del delito de
homicidio de mujeres por razones de género», aprobados por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia en su XXVI
Asamblea Plenaria, celebrada los dias 24 y 25 de noviembre de 2011 en Acapulco, Guerrero, y con base en los cuales las
instancias de procuracion de justicia formularian sus propios Protocolos, conforme a sus particulares condiciones y recursos.
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Por tanto, y en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal v con fundamento en los articulos 49 fraccion XXIV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccion XII de
la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato, y 23, fraccion VIII
de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato, a fin de establecer un mecanismo coadyuvante para la autoridad
ministerial, asi como para quienes se constituyen como sus organos auxiliares, policia,
analistas de informacién y peritos forenses, se emiten las siguientes pautas de
actuacion tratindose de los casos de violacién cometida en agravio de Mujeres,
teniendo como base para ello los instrumentos juridicos nacionales e internacionales

en la materia.

II. OBJETIVOS.
I1.1. Objetivo general.

Establecer procesos estandarizados y homologados para la investigacion del
delito de violacion cometido en agravio de Mujeres en Guanajuato, por parte de la
Procuraduria, con base en el principio de legalidad y el respeto a los derechos

humanos de las Mujeres.
I1.2. Objetivos especificos.

e Orlentar la actuacion del Ministerio Publico y sus 6rganos auxiliares en la

mvestigacion del delito de violacion cometido en agravio de Mujeres.

e Listablecer directrices para otorgar una atencion especializada con
perspectiva de género, apropiada para las Mujeres victimas del delito de

violacion.

e Fyar directrices de investigacion, seguimiento y registro del delito de
violacion cometido en agravio de Mujeres en el Estado.

e Generar certeza y unificaciéon de criterios en la actuacion del Ministerio

Publico y sus 6rganos auxihares con motivo de la investigacion del delito de

violacion cometido en agravio de Mujeres.
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e LEstablecer procedimientos técnicos especificos para la investigacion del
delito de wviolacion de Mujeres, con exacta observancia legal, evaluacion,
capacitacion y mejoramiento que retroalimente y mantenga una constante
de perfeccionamiento en la materia, en razéon del desempeno profesional
del Ministerio Pablico y sus 6rganos auxiliares.

III. MARCO JURIDICO.

III.1. Marco juridico internacional.
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° Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

° Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

. Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

° Convencion sobre los Derechos del Nino.

° Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) y su protocolo facultativo.

. Comité de la CEDAW. Recomendacion 19: Violencia contra la Muer.

° Protocolo de Estambul. Manual para la mvestigacion y documentacioén
eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

° Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.

. Declaracion sobre la Eliminacion de Violencia contra la Muyer.

. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y FErradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard).

. Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 28: Igualdad de

derechos entre hombres y Mujeres.




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

° Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 32: Igualdad
ante los tribunales y cortes de justicia y a un juicio imparcial.

° Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas
de Delito y Abuso de Poder.

° Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.
° Directrices de las Naciones Unidas sobre la Funcion de los Fiscales.
. Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,

Especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convenciéon de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Protocolo de Palermo).

127

. Convencion de Viena sobre los Tratados.
° Estatutos de la Corte Internacional de Justicia.
. 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

Condicion de Vulnerabilidad (Cancian 2002).

. Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidad para el
procedimiento penal (Reglas de Mallorca).

. Programa Interamericano sobre la Promocion de los Derechos Humanos
de la Mujer y la Equidad e Igualdad de Género.

. Los demais ratificados por el Estado Mexicano en la materia.

II1.2. Marco juridico nacional.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre Violencia.
. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia.

. Ley General de Victimas.

° Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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° Ley para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Nifnos y
Adolescentes.
° Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia

de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos.

. Ley sobre la Celebracion de Tratados.

. Norma Oficial Mexicana: NOM-046-SSA2-2005. Violencia familar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

. Demais marco juridico nacional aplicable.

II1.3. Marco juridico legal y reglamentario estatal

. Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.

° Codigo Penal del Estado de Guanajuato.

. Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato (Sistema
Tradicional).

. Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato (Sistema Procesal

Penal Acusatorio).
. Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.

° Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el

Estado de Guanajuato.

° Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia para el Estado de Guanajuato.

. Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el

Estado de Guanajuato.

. Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del
Delito en el Estado de Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y FErradicar la Violencia en el Estado de

Guanajuato
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. Reglamento de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en
el Estado de Guanajuato.

. Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Guanajuato.

. Ley para la Proteccion de Ninas, Nios y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion en el Estado de

Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado

de Guanajuato.

. Demas marco juridico legal y reglamentario aplicable.
II1.4. Acuerdos y Circulares institucionales

. Acuerdo 5/2009, Lineamientos de Etica para la Procuraduria General de

Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2011, por el que se establecen Politicas de Atenciéon al Puablico,
especialmente en favor de los Grupos Vulnerables, en la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 4/2011, por el que se emite el Codigo de Etica de la Policia
Ministerial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

. Acuerdo 2/2012, por el que se crea la Unidad de Atencion Integral y
Especializada a la Mujer de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato.

° Acuerdo 4/2012 mediante el cual se emiten los Lineamientos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato para la
Atencion Integral y Acceso a la Justicia a las Mujeres Victimas del Delito.

° Acuerdo 5/2012, mediante el cual se emite el Manual de Cadena de

Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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. Acuerdo 2/2013 por el que se establecen Politicas Generales de Servicios
de Primer Contacto Ciudadano y se constituyen los Modulos de Atencion
Primaria de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 1/2014, por el que se crea la Agencia de Investigacion Criminal
de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo Numero 2/2014, por el que se constituyen las Unidades de
Atencion Integral a la Mujer, de la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Guanajuato.

° Circular nimero 1/2013, mediante la cual el Procurador General de
Justicia del Estado de Guanajuato, mstruyo al personal ministerial y sus
organos auxihiares, la mstrumentacion de politicas de atencion con
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perspectiva de género.

. Circular 2/20138, por la que se instruye a los Directores Ministeriales, Jefes
de Unidad, Jefes de Zona, Agentes y Delegados del Ministerio Publico y
Personal de los Médulos de Atencion Primaria de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guanajuato, el uso obligatorio de la

agenda electronica incorporada en el sistema de gestion.

. Circular 05/2014, mediante la cual se giran instrucciones a los servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato,
para atender sus obligaciones en el trato a las victmas y ofendidas del

delito y respetar sus derechos humanos.

° Principios Basicos de Atencion Ministerial con Perspectiva de Género a

favor de la Mujer victima de violencia.

. Demas normatividad aplicable expedida por el Procurador.

II1.5. Disposiciones regulatorias de la investigaciéon de los delitos con
perspectiva de género en el Estado de Guanajuato.

Declaracién Universal de Derechos Humanos.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 1, todos los seres humanos nacen
libres e 1guales en dignidad y derechos , asimismo, el articulo 3 prescribe que todo

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
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e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

De conformidad con el articulo 9, todo individuo tiene derecho a la libertad y
a la seguridad personales. Nadie podra ser sometido a detencion o prision
arbitrarias. Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por
ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta.

e Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon
Contra la Mujer (CEDAW).
Acorde a lo senalado por el articulo 2, los Estados Partes condenan la
discriminacion contra la mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
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la discriminacién contra la mujer.

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer (Belém do Para).

El articulo 1 establece que para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la mujer cualquier acciéon o conducta, basada en
su género, que cause muerte, dafno o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado, ademas el articulo 3
establece que toda Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el

ambito publico como en el privado.

e Corte Interamericana de Derechos Humanos: Sentencia de FExcepciones

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, emitida dentro del caso Gonzilez

y Otras, (Campo Algodonero).

En dicha sentencia se refiere que el Estado debe, en un plazo razonable,
continuar con la estandarizaciéon de todos sus protocolos, manuales, criterios
ministeriales de nvestigacion, servicios periciales y de mmparticion de justicia,
utilizados para mvestigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones,
violencia sexual y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el
Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estindares
mternacionales de busqueda de personas desaparecidas, con base en una

perspectiva de género.
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¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 20, apartado C de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se prevén las prerrogativas en materia de proteccion
de las victimas, asi mismo, el articulo 21 establece que la seguridad publica es una
funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
que comprende tanto la prevencion de los delitos, como la investigacién y
persecucion para hacerla efectiva.

En este sentido, la actuacion de las mstituciones de seguridad puablica se regira
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez

y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

De acuerdo con el mandato constitucional, la mvestigacion de los delitos 139

corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuarin bajo la
conduccion y mando de aquél en el gjercicio de esta funcion.

Por su parte el articulo 113, del texto constitucional, establece que las leyes
sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinaran
sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
mmparcialidad, y eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi

como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas.

o Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En dicha Ley se establecen las bases de coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades
para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo
y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que
fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Victimas.

Se prescribe en el citado ordenamiento juridico pautas que vinculan a las
autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales,
dentro de su ambito competencial, asi como a cualquiera de sus oficinas,

dependencias, organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la

proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.
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e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La mencionada Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos mstitucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el
empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda discriminaciéon basada en el
$EXO.

¢ Constitucién Politica del Estado de Guanajuato.
De conformidad con el articulo 10, Apartado A de la Constitucion Politica del
Estado de Guanajuato, se reconocen los derechos de la victima u ofendido del delito,
asimismo, el numeral 11 menciona que, corresponde la investigacion de los delitos a
la Institucion del Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran bajo la 133

conduccion y mando de aquél, en el gjercicio de esta funcion.

Por otra parte el articulo 123 de la Constitucion Local, establece que los servidores
publicos son responsables por los delitos que cometan y por las faltas adminmstrativas
en que incurran, en los términos que senalen las Leyes.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato.
Un elemento fundamental en la creacion de las condiciones que garanticen la
1igualdad entre los hombres y las mujeres, es eliminar cualquier barrera mstitucional
que vulnere el acceso de las mujeres a la satistaccion de sus derechos, tal y como lo es

el propio derecho de acceso a la justicia.

Por este motivo, el articulo 6, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, establece que la violencia
nstitucional es cualquier tipo de violencia contra la mujer consistente en actos u

omisiones cometidos por los servidores puablicos de cualquier orden de gobierno.

En el mismo sentido, el articulo 5, fraccion V de la misma ley, establece como otra
variante, la violencia sexual, que es cualquier acto de contenido sexual que amenaza,
degrada o dana el cuerpo o la sexualidad de la vicima, o ambas, que atenta contra su
libertad, dignidad, seguridad sexual o mtegridad fisica, que implica el abuso de poder

y la supremacia sobre la victima, al demigrarla y concebirla como objeto.
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Por su parte, de conformidad con el articulo 23, fraccion VIII, de la citada ley
corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado, elaborar y aplicar
protocolos especializados con perspectiva de género en la busqueda mmediata de
mujeres y nifas desaparecidas; asi como en la mvestigacion de los delitos de
feminicidio, trata de personas y contra la libertad sexual.

De 1gual manera, la fraccion VII del mismo numeral, establece que es
responsabilidad de la Procuraduria, formar y especializar con perspectiva de género, a
los agentes del Ministerio Publico, al personal de servicios periciales y en general al
personal encargado de la procuracion de justicia responsable de conocer la violencia 134

contra las mujeres.

e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

De acuerdo con su articulo 5, fraccion X la perspectiva de género se refiere a la
metodologia que permite 1dentificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres y los hombres, que se pretende justificar
con base en las diferencias biologicas entre mujeres v hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear
las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad

de género.

En complemento, el articulo 2, fraccion VI, de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, reafirma
que la perspectiva de género es la vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres vy los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la mjusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportumdades, para acceder al

desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de decisiones.
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e Ley para la Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

En esta importante materia, el articulo 55 establece la obligacion de apoyo en
casos de desventaja social a efecto de que toda persona que tenga conocimiento
de que alguna nina, nino o adolescente, se encuentra en situaciéon de desventaja
social, podrd pedir la intervencién de las autoridades competentes, para que
apliquen de inmediato las medidas para su proteccién y atencién, tendientes a
prevenir que realicen actividades marginales, e integrarlos a programas o acciones,
cuyo proposito sea protegerlos.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de

Guanajuato.

De acuerdo con su numeral 1, ésta tiene por objeto prevenir, atender y
erradicar la trata de personas, siendo responsable de su aplicacion los tres poderes 135
del Estado y los municipios, asi como las mstancias que integran la Comision
Interinstitucional en el ambito de sus competencias, conforme a lo previsto en su

articulo 3.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminaciéon en el Estado de

Guanajuato.

Al respecto esta Ley tiene por objeto prevenir, atender y erradicar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan en contra de cualquier persona, a través
del establecimiento de politicas pablicas que permitan modificar las circunstancias
que limiten el reconocimiento, respeto, promocion y garantia del goce y ejercicio
de los derechos humanos en los términos del articulo 1 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de

oportunidades y de trato.

Asimismo, previene la atribucion para los Poderes Puablicos del Estado, a los
Ayuntamientos, Dependencias y Entidades Estatales y Municipales y a los
Organismos Autébnomos, para promover las condiciones para que la hibertad y la
igualdad de trato y oportunidades de las personas sean reales y efectivas,
elimimando aquellos obstaculos que limiten e impidan el ejercicio de sus derechos
y su desarrollo, asi como su efectiva participacion civil, politica, econdémica,
cultural y social; e impulsar y fortalecer las acciones para promover una cultura de

sensibilizacion, de respeto y de no violencia contra las personas en situacion de

discriminacion.
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e (Cobdigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

Al respecto se prevé la competencia del Ministerio Publico para llevar a cabo
la averiguacion previa y ejercer, en su caso, la accion penal ante los tribunales,
recibiendo las denuncias o querellas que le presenten en forma oral o por escrito
sobre hechos que puedan constituir delito. Asimismo, establece que la Policia
Ministerial del Estado actuard bajo la autoridad y el mando inmediato del
Ministerio Publico, debiendo recibir las denuncias sobre hechos que puedan
constituir delitos graves conforme al Codigo Penal para el Estado de Guanajuato u
otra Ley que deban aplicar los tribunales del Estado, solo cuando, debido a las
circunstancias del caso, aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el
Ministerio  Publico, al que la Policia Ministerial del Estado informara de

mmediato acerca de las mismas.

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato.

Al respecto, en este ordenamiento juridico se dispone que la Institucion del
Ministerio Publico debe recibir las denuncias y querellas, garantizar la proteccion
de las victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan
en el proceso, con la obligacion de los jueces de vigilar su buen cumplimiento;
asimismo, debe solicitar la reparacion del dano, sin menoscabo de que la victima

u ofendido la pueda pedir directamente, entre otras.

e Ley Organica del Ministerio Piblico del Estado de Guanajuato.

Fl presente ordenamiento juridico establece en su articulo 6, fraccion I, la
atribucion de la Representacion Social para procurar justicia a través de la
mstitucion  del Ministerio  Puablico, ademds, en las fracciones V 'y VII,
respectivamente, obliga a respetar en su actuacioén los Derechos Humanos de los
gobernados y, a otorgar a la vicima o al ofendido del delito o de conductas
tipificadas como tales, la atencion médica, psicoldgica y asistencia social de
urgencia, en términos de la normatividad aplicable.

PRINCIPIOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION DEL DELITO DE
VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.

Los principios que deben regir la actuacion de las y los servidores publicos de

la Procuraduria, en la aplicacién del presente Protocolo, son de manera enunciativa y

no limitativa, los siguientes:
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IV.1. Principios generales.

e Principio Pro-persona;

e Kl respeto al derecho a la vida;

e Ll respeto al derecho a la libertad personal;

e Kl respeto al derecho a la integridad personal;

e Ll respeto al derecho a la libertad sexual y al pleno desarrollo psicosexual
de las Mujeres;

e Kl respeto a la dignidad humana de las Mujeres;
e Kl respeto a la igualdad juridica entre Mujeres y Hombres; ﬂ
e Kl respeto a la no discriminacion;

e Debida diligencia;

e Conflidencialidad;

e Kl respeto a la proteccion integral de los derechos de la ninez;

e Kl respeto a la privacidad y resguardo de la identidad;

e Aplicacion de una vision cientifica y bajo una perspectiva de género;

e Procuracion de justicia objetiva y profesional;

e Rigurosidad y exhaustividad en el desahogo de diligencias ministeriales; y

e Coordinacion y colaboracion interinstitucional.

e Procuracion e imparticion de justicia pronta y expedita.

IV.2. Principios especificos.

¢ Inicio inmediato y efectivo de la investigacion y diligencias;

e Priorizar la atencion de la victima u ofendida;
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e Atender a la vicima u ofendida de forma respetuosa, con diligencia, con
respeto a su dignidad y derechos humanos, imparcialidad y rectitud;

e 'Iratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a denunciantes,
famihiares, conyuge, concubino o parejas sentimentales de la ofendida,
testigos y/o personas legitimadas en la averiguacién previa o carpeta de
mvestigacion, segun se trate;

e Mantener comunicacion estrecha y constante con denunciantes, famihares,
conyuge, concubino, pareja sentimental, testigos y ofendida, con la finalidad
de recabar mayor informacion para retroalimentar la investigacion;

e Otorgar informacion actualizada a la ofendida cuando asi se requiera;

e La informacién recabada en ningin momento se utilizard para realizar o 138
expresar juicios de valor discriminatorios, ofensivos a la dignidad,
peyorativos o humillantes en perjuicio de la ofendida, calificando o
prejuzgando su ocupacion, aficiones, forma de vestir, comportamiento
social y privado o cualquier otra circunstancia; y

e Respeto al marco juridico y a los derechos de las victimas.
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IV.3. Principios basicos de atencién ministerial con perspectiva de género.

La actuacion de los servidores puablicos deberd ajustarse como minimo a las

pautas senaladas a continuacion:

VISION
INSTITUCIONAL.

Brindar un servicio profesional, con objetividad, empatia, apego a la legalidad, y
alta sensibilidad considerando el contexto y estado de vulnerabilidad de las
Mujeres Victimas de Violencia de Género.

TRATAMIENTO
CON
PERSPECTIVA
DE GENERO.

Actuar con base en una vision cientifica y analitica del entorno socio-cultural de
las Mujeres, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacion, evitar la
mmpunidad y sancionar a los responsables de las conductas delictivas,
garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio pleno
de los derechos de las Mujeres; en observancia de la normatividad en la materia,
consagrada en el orden internacional, nacional, estatal e interno de esta
Procuraduria General de Justicia, asi como atendiendo a los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género, valorando en todo momento, las
condiciones de la ofendida, su situacion de vulnerabilidad y desigualdad, y
evitando Interpretaciones y la aplicacion de concepciones prejuiciadas en
atencion a su género y preferencias.

EXPLICACION Y
GARANTIA DE
DERECHOS.

Dar a conocer los derechos y prerrogativas que asisten a las Mujeres victimas de
delito que implique violencia de género, explicando sus alcances, garantizando
su goce, ejercicio y proteccion efectiva, asi como otorgarles asesorfa juridica e
informacion sobre el desarrollo del procedimiento penal.

ATENCION
URGENTEY
APOYO
INSTITUCIONAL.

Otorgar y/o tramitar, de inmediato, atencion médica y psicologica de urgencia,
asesoria juridica y, canalizar ante las Instancias competentes, cuando sea
procedente, asi como, en caso de ser necesario remitir a la instancia
especializada en apoyo victimal y gestionar apoyos econéomicos.

SERVICIO
RESPETUOSO Y
CONFIABLE.

Brindar servicio respetuoso de la dignidad de las Mujeres, empatico, solidario,
sin estereotipos  discriminatorios, siempre bajo la perspectiva de género,
evitando en todo momento la revictimizacién; asi como permitir que la ofendida
coadyuve en la investigacion cuando asi lo determine, recibiéndole los datos o
elementos probatorios, con los que cuente.

MEDIDAS DE
PROTECCION.

Vislumbrar los riesgos de la ofendida segun las circunstancias del caso, y, en
consecuencia, otorgar ordenes de proteccion y medidas de salvaguarda de la
mtegridad de las Mujeres, cuando asi se requiera.

ATENCION
INTEGRALE
INFORMACION.

Poner a disposicion de la Victima, y brindarle alternativas para su atencion
integral (psicologica, legal, médica, de trabajo social y de proteccion) procedente,
proporcionando toda la informaciéon que sea necesaria para la prosecucion de su
caso explicando los procedimientos y esclareciendo sus dudas, a través de un
lenguaje incluyente.

REPARACION
DEL DANO.

En los casos procedentes, solicitar la reparacion del dano, de manera efectiva y

proporcional.

PROTECCION DE
IDENTIDAD.

Resguardar la identidad y otros datos personales, cuando se trate de casos donde
la victima sea menor de edad, delitos de violacion, trata de personas o cuando
sea necesarlo por las condiciones propias del caso y asi lo determine la ofendida,

en términos de Ley.

10

ACCESO ALA
JUSTICIA.

Llevar a cabo las diligencias de investigacion necesarias para el esclarecimiento
del caso e instrumentar mecanismos que garanticen el acceso efectivo a la justicia
a las Mujeres victimas de delitos cometidos por razones de género.
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V. CONFORMACION DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO Y
ASPECTOS FUNDAMENTALES EN LA INVESTIGACION DEL
DELITO DE VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.

La mvestigacion de los hechos materia del presente Protocolo estard a cargo
de un equipo multidisciplinario, conformado por personal ministerial, pericial,
policial y de andlisis de mnformacion, cuando menos, bajo tres aspectos

fundamentales:

a) El entorno y contexto socio-cultural. A efecto de obtener informacién
del medio en el cual se desenvolvia, lugares que frecuentaba, su situacion
famihar, laboral, escolar, problematica economica, amistades, ncidencia 140

deliciva dentro de la zona, farmacodependencia, adicciones, asi como
cualquier otra circunstancia que pudiera tener relevancia en la investigacion;

b)  Los perfiles de personalidad de la vicima y del probable responsable.
Como complemento y de especial significado, los estudios de personalidad
revelan aspectos del caracter, temperamento, debilidades, afecciones,
atavismos, mismos que deberan tomarse en cuenta y que a su vez pueden
orlentar al investigador en el encausamiento de su actividad, v;

c) La interpretacion de indicios y/o evidencias de indole criminalistica.
Mediante la participaciéon de Peritos y Analistas de Informacion se toman
muestras de indicios y/o evidencias de indole criminalistica que permiten la
mtegracion de investigaciones, mediante la aplicacion de metodologias
cientificas 'y con apoyo de los desarrollos tecnologicos en la materia,
encaminadas al esclarecimiento de los hechos delictuosos, asi como al

fincamiento de las responsabilidades correspondientes.

La violencia contra las Mujeres, debe ser mvestigada con estricta aplicacion de
la perspectiva de género, entendiendo a ésta como una visién cientifica, analitica y
politica sobre las Mujeres y los hombres, aplicando una metodologia bajo el principio
de equidad, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacién, con la
finalidad de evitar la impunidad y sancionar a los responsables de las conductas

delictivas, garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio

pleno de los derechos de las Mujeres.
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En el marco de la aplicacion de la perspectiva de género, es recomendable
entender la visién clentifica como la aplicacion de un método de investigacién que
contenga la observacion, andlisis, hipotesis, confrontacion de informaciéon para llegar a
una conclusién; todo ello atendiendo a las circunstancias de los hechos, es decir, lugar,
tiempo, modo y ocasion en que se realizaron; en particular el dafio que se haya
causado a la victima, sufrimiento fisico, psicologico, sexual, econémico o patrimonial,
degradacion, vejacion, humillacion o crueldad, como una expresion de abuso de
poder que resalte la desvaloracion de la Mujer para someterla, controlarla, dominarla
o agredirla, por el hecho de ser Mujer.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que ciertas lineas de investigacion, cuando eluden el andlisis de los patrones
sistemdticos en los que se enmarcan cierto tipo de wviolaciones a los derechos
humanos, pueden generar ineficacia en las mvestigaciones, considerando que a pesar
de que la individualizacion de las investigaciones puede, en teoria, incluso favorecer el
avance de las mismas, el Estado debe ser consciente que éstas se enmarcan dentro de
un contexto de violencia contra las Mujeres.

El Ministerio Publico debe adoptar las providencias que sean necesarias para
verificar si el delito de violacion concreto que investiga, se relaciona o no en estos
contextos. La investigacion con debida diligencia requiere tomar en cuenta lo ocurrido
en otros casos de violacion de Mujeres por razones de género, y establecer algin tipo

de relacién entre éstos.

La investigacion en el delito de violacién ha evolucionado bajo estandares de
respeto a los derechos humanos. En este sentido, el Ministerio Pablico conforme a la
obligacion de investigar con la debida diligencia el delito de violaciéon cometido en

agravio de Mujeres, bajo una perspectiva de género, debera considerar:

e Investigar con la sensibilidad requerida a las necesidades y condiciones de la
victima;

e Lwvitar interpretaciones formalistas en  materia  de  wviolacion,
mjustificadamente;

e Que la ausencia de consentimiento se ha convertido en el elemento central

de la investigacion;
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¢ Que la investigacion de los actos sexuales no consentidos, en la practica, se
hace con base tanto en el tipo penal como en una valoraciéon sensible al
contexto de la evidencia del caso;

e Que el uso de la fuerza tampoco es un elemento mmprescindible para
castigar una conducta sexual no consentida, sino que basta con que haya
elementos coercitivos derivados de las circunstancias; y

e Se debe ponderar sobre las condiciones de vulnerabilidad de la victima, los
factores psicologicos y los elementos coercitivos derivados de las
circunstancias.

En una investigacion penal el Ministerio Publico debera garantizar que:

e la declaracion de la vicima se realice en un ambiente comodo, privado,
digno y seguro que le brinde confianza y proteccion.

e La declaracion de la vicima se registre de forma tal que se evite o imite la
necesidad de su repeticion;

e Se brinde atencion médica, sanitaria y psicoldgica a la victima, tanto de
emergencia como de forma continuada s1 asi se requiere, mediante un
protocolo de atencién cuyo objetivo sea reducir las consecuencias de salud y
post-traumaticas de la violacion;

e Se realice inmediatamente un examen médico y psicoldgico completo y
detallado por personal 1déneo, sensible, respetuoso y capacitado,
ofreciéndole que sea acompariada por alguien de su confianza;

e Se documenten y coordinen los actos Investigativos y se maneje
diligentemente la prueba, tomando muestras suficientes, realizando estudios
para determinar la posible autoria del hecho, asegurando otras pruebas
como la ropa de la victima, mvestigando de forma mmediata el lugar de los
hechos y garantizando la correcta cadena de custodia, asi como dar
mtervencion a peritos en Genética forense, para recabar indicios y/o
evidencias que se encuentren en cualquier parte del cuerpo de la victima.

e Se brinde acceso y asistencia juridica gratuita a la victima durante todas las

etapas del procedimiento.
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Para la investigacion del delito de violacion cometida en agravio de mujeres, el
Ministerio Publico debe aplicar la legislacion penal sustantiva y adjetiva, con apego a
los derechos humanos de las Mujeres y, para la ejecucion de las diligencias
conducentes, la proteccion y seguridad de las victimas y la atencion de necesidades
para victimas y sus familiares que asi lo requieran por sus condiciones propias de
vulnerabilidad, la Agente del Ministerio Publico podra auxiliarse de las instancias
policiales y/o investigadoras, asi como de las dependencias encargadas de brindar
servicios de salud, registro civil, educacion, trabajo, migracion, albergue o refugio y de
asistencia, entre otras, de los tres 6rdenes de gobierno, segin lo estime necesario en el

caso concreto.

Las diligencias que se efectien con motivo de la mvestigacion del delito
violacion cometido en agravio de Mujeres deberan desarrollarse y fundamentarse,
cuando asi proceda por su naturaleza, ademas del marco juridico en la materia, en el
Acuerdo 5/2012, instrumento referente para el actuar del Ministerio Publico, policia
ministerial, servicios periciales, analistas de informacién, diversos intervinientes, y de
toda servidora y servidor publico que en ejercicio de sus funciones participe en
acciones relacionadas con la preservacion del lugar de investigacion y para el
procesamiento de indicios o evidencias.

La Institucion del Ministerio Pablico tiene la atribucion de garantizar la
proteccion de las victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que
mtervengan en el proceso, asi como solicitar el restablecimiento del derecho, la
reparacion del daio y la sancion correspondiente para el responsable a la Autoridad

Judicial competente, de conformidad con los postulados constitucionales y legales

aplicables, asi como con las politicas publicas disenadas en la materia.
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VI.  AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLACION COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.

Para la debida investigacion del delito de wviolacion cometido en agravio
Mujeres, la Procuraduria, tiene presencia y cobertura en los 46 Municipios del Estado,
y cuenta con areas especializadas que permiten coordinadamente atender de manera
concreta y profesional la investigacién de este delito, asi como la obtencion de la
reparacion del dano; por tanto, son competentes para conocer de este ilicito las
Agencias y Unidades Especializadas (por antonomasia las Unidades de Atencion
Integral a la Muer -UNAIM-), y para la persecucion del delito, substanciacion del
proceso penal una vez ejercitada la accién penal y exigencia de la reparacion del daro,
las/los Agentes del Ministerio Puablico adscritos a los Juzgados Penales (Sistema

Tradicional) o las/los Agentes de Litigacion Oral (Sistema Procesal Penal Acusatorio).

El Ministerio Publico debera conocer las leyes especiales de aplicacion general
y local que protegen los derechos humanos de las Mujeres, a efecto de llevar a cabo

una adecuada y arménica aplicacion en el marco del principio de legalidad.

VII. REPARACION DEL DANO Y ATENCION Y AUXILIO A VICTIMAS,
OFENDIDAS Y TESTIGOS.

El Mimisterio Publico debera velar por el respeto de los derechos de las
victimas u ofendidas y proporcionarles orientacion y asesoria para su eficaz atencion y
proteccion, de conformidad con los derechos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los Instrumentos Internacionales y en el marco

juridico estatal e institucional en la materia.

Asimismo, dependiendo del riesgo de las victimas y testigos, dictara o solicitara
las medidas de seguridad y asistencia que garanticen su integridad y proteccion.

En ese contexto, a efecto de brindar, en términos de lo establecido en el marco
juridico en la materia, atencion y proteccion a las victimas y ofendidas del delito de
violacion, el Ministerio Publico debe asumir, entre otras, las siguientes medidas:

e Adoptar sistemas de informacion a victimas, que les permita conocer su

condicion y derechos, asi como el marco de seguridad y asistencia de los

que puedan disponer;
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e Proveer las medidas necesarias para procurar su seguridad de las victimas,
ofendidas y/o testigos, con especial referencia a menores de edad;

e Proteger la identidad y datos personales de las victimas y de sus familiares, a
fin de que no sean objeto de divulgacién por los medios de comunicacién
sin que medie su consentimiento;

e Lvitar cualquier demora en el tramite desde la denuncia del hecho;

e Priorizar la atenciéon y estabilizacion de la ofendida por personal capacitado;

e Brindar a las vicimas u ofendidas, la atencion médica y psicologica de
urgencia que se requiera, asi como asistencia social y juridica por personal
capacitado desde que tenga conocimiento del hecho delictuoso, para lo cual
se solicitard el apoyo a la Coordinaciéon de Atencion a Victimas y Ofendidos
del Delito y/o a la Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer
(UNMujer), de la Procuraduria; 145

e Ln caso de ser procedente, solicitar a la Coordinacion de Atencion a
Victimas y Ofendidos del Delito, apoyo econémico para la victima, de
conformidad a la normatividad aplicable;

e Con base en el principio de interés superior de la ninez, se debera
privilegiar la atencion a las victimas menores de edad a través de personal
especializado, considerando en todo momento su grado de desarrollo,
dindmica familiar, las caracteristicas y normas culturales, y, en su caso,
prever que durante las actuaciones las mismas estén acompanadas por sus
padres o persona de confianza, siempre que sea posible, o en su defecto, el
Ministerio Publico solicitara el acompanamiento de la menor por personal
de institucion publica de asistencia familiar o de derechos humanos y de
personal de asistencia victimal de la Procuraduria, segin sea el caso;

e Garantizar que las entrevistas, Interrogatorios y examenes periciales
realizados a vicimas u ofendidas, se practiquen mediante técnicas
respetuosas y especializadas, y en lugar privado;

e Llevar a cabo todas las diligencias encaminadas a observar la garantia de no
repeticion del acto; y

e Reunir los datos necesarios para solicitar la reparacion del dano ante la
Instancia competente.

Ahora bien, en relacion a la seguridad de testigos, atendiendo a las
circunstancias imperantes en el caso concreto, el Ministerio Publico podra ordenar las
medidas de proteccion correspondientes, contra todo acto de intimidacion, dano o
represalia posible, brindando especial atenciéon a menores y adolescentes, incluyendo

medidas de proteccion en las comparecencias a diligencias.
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VII.1. Deberes del Ministerio Puablico.

VIIL.2. Decilogo de Prerrogativas a favor de las Mujeres vicimas de
violencia de género.

1 VIDA LIBRE Derecho a que se respete nuestra dignidad, no se cometan actos de violencia
DE VIOLENCIA | en nuestra contra por razones de género y se sancione a quien transgreda
nuestras libertades, integridad y derechos.
9 PERSPECTIVA Derecho a que sean observadas por las autoridades las condiciones de nuestro
DE GENERO entorno, valorando en todo momento nuestra situacion como victimas de
violencia de género, el marco normativo en materia de derechos de las
Mujeres, desde el plano internacional, nacional, estatal e institucional, y, que
se eviten interpretaciones y la aplicacion de estereotipos y concepciones
prejuiciadas en atencion a nuestro género y preferencias. 146
3 EXPLICACIONY | Ser informadas de los derechos y libertades que a nuestro favor reconoce la
GARANTIA DE normativa internacional, nacional y estatal, explicindonos sus alcances y
DERECHOS garantias, en un marco de goce, ejercicio y proteccion efectivo.
4 MEDIDAS DE Derecho a que se activen los mecanismos de proteccion y salvaguarda de nuest
PROTECCION mtegridad cuando resulte necesario.
5 ATENCION Recibir en términos de ley, atencion médica y psicologica de urgencia, y
PRIORITARIA asesorfa juridica, de manera profesional, empdtica, solidaria, sin
discriminacion, siempre bajo una adecuada perspectiva de género, asi como
ser canalizadas para atencion victimal y se gestione apoyo econéomico cuando
asi proceda, respetando nuestra dignidad y, evitando la revictimizacion.
6 TRATO Derecho a que nuestra estancia en instituciones publicas se verifique bajo un
RESPETUOSO ambiente de confianza, calidez, igualdad y no discriminacion, en el que se
Y EFICAZ brinde de acuerdo a la Ley, satisfaccion y certidumbre respecto de nuestras
necesidades.
7 SERVICIO AGIL | Todo tramite y servicio requerido a una institucién publica, habrd de ser
Y GRATUITO proporcionado de manera oportuna, expedita y gratuita salvo disposicion legal
expresa. En caso de que la instancia no tenga competencia para nuestra
atencion, habrd de canalizarnos hacia las instancias competentes.
8 ACCESO ATA Derecho a que se asuman las medidas idéneas para garantizar los mecanismos
JUSTICIAY de acceso a la justicia y, en la medida de lo posible, se reviertan los efectos de
REPARACION la violencia, tomando las acciones necesarias para que se restituya el dano
DEL DANO causado.
9 ADOPCION DE Que se implementen las medidas apropiadas y acciones necesarias que
MEDIDAS garanticen una adecuada prevencién, atencion, Investigacion, sancion y
ESPECIFICAS erradicacion de la violencia en contra de las Mujeres y que impulsen nuestro
empoderamiento.
10 APOYO Derecho a que las instituciones publicas lleven a cabo sus funciones,
INSTTTUCIONAL | apoyiandonos en rubros de diversa indole y protegiendo nuestra identidad y
YPROTECCION | datos personales de conformidad con el marco juridico, salvo decision propia

DE IDENTIDAD

en contrario.
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VIII. INVESTIGACION MINISTERIAL.
Diligencias de investigacién ministerial.

La violencia sexual, es reconocida como una forma de dominio y poder sobre
otra persona, a la cual el agresor percibe como inferior u objeto sexual, ejercida
principalmente contra las Mujeres, vulnerando su libertad sexual y a decidir sobre su
gjercicio, y provocando graves daios a la salud fisica y mental de las victimas de este
tipo de violencia.

Por este motivo, la autoridad debe procurar generar condiciones mayormente
accesibles y respetuosas para las victimas de delitos sexuales en el desarrollo del
procedimiento penal, debiendo brindarles un trato con la sensibilidad que amerita,

protegiendo su dignidad humana sin cualquier tipo de discriminacion.

La Agente del Ministerio Pablico tiene el deber de aplicar la perspectiva de
género en cada una de las diligencias ministeriales, asi como tomar las medidas
necesarias para investigar el delito de violacion cometido en agravio de Mujeres
realizando y ordenando las acciones conducentes para esclarecer el hecho, definir y
acreditar los supuestos legalmente establecidos para la actualizacion del tipo penal.

Los principios rectores que es preciso observar en una investigacion del delito
de violacion cometida en agravio de Mujeres, deben considerar como minimo, entre

otros:

e Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con la violacion;

e Identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con el
delito que se investiga, y

e Determinar la causa, forma, lugar y momento de la violaciéon, asi como

cualquier patron o practica que pueda haber causado su comision.

Ademads, es necesario investigar exhaustivamente el lugar de investigacion,
realizar en forma rigurosa las pruebas periciales de acuerdo a los indicios y/o
evidencias recabados, tanto en lugar de investigacion, en la victima como en el
probable responsable, por profesionales competentes y empleando los

procedimientos mas apropiados.
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Debe considerarse la importancia de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos v del Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, la cual contiene principios basicos
sobre el concepto de victimas, su acceso a la justicia y a un trato justo, su
resarcimiento e indemnizaciéon y su asistencia.

De igual forma, nuestra normatividad senala a nivel constitucional la
proteccion de las victimas u ofendidos en el articulo 20 Constitucional apartado C, asi
como en el plano local, los articulos 3 fraccion V del Codigo de Procedimientos
Penales para el Estado de Guanajuato, 27 de la Ley del Proceso Penal para el Estado
de Guanajuato, y 8 fraccion IX, de la Ley de Atencién y Apoyo a la Victima y al
Ofendido del Delito en el Estado de Guanajuato, con respecto a la obligacion de

ofrecer proteccion a las victimas u ofendidas del delito.

En tal sentido, el Ministerio Pablico y sus érganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accién mjustificada o
negligencia en la actuacion dard lugar a la responsabilidad correspondiente de las
servidoras o servidores publicos.

A. Diligencias basicas en el supuesto en el que no se encuentra a disposicién
de la Agente del Ministerio Publico la persona o personas involucradas en
el hecho materia de la investigacion.

e Inicio de la averiguacion previa o apertura de la carpeta de investigacion,
segan corresponda;

e Atendiendo al estado emocional y fisico en que se encuentre la victima, de
manera inmediata, deberd proporcionarsele:

o Intervencion en crisis.
o Atencion médica (cuando asi lo amertite el caso).

Para ello, se solicitard el apoyo mnmediato del personal especializado,
particularmente a la Coordinacion de Atencion a Victimas y Ofendidos del Delito o
de la Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer a fin de realizar la

itervencion en crisis, el acompanamiento o la canalizacion a la Institucion de Salud

correspondiente para la atencion médica.
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Una vez restablecida la situaciéon emocional o médica de la vicima o en caso

de no haber requerido lo anterior, se continuara con:

e Declaracion/entrevista del denunciante o la victima, informandole sus

derechos (ésta debe ser recabada en un espacio en el cual la victima sienta la

confianza de relatar los hechos cometidos en su agravio y, en caso de ser

una menor de edad, deberd existir acompainamiento de su representante

legal y en ausencia de éste, por la mstitucion encargada de la proteccion de

sus derechos).

Durante la diligencia se debera permitir a la victima expresar libremente la

narrativa de los hechos, sin usar métodos invasivos o que le puedan

producir alteracion, a efecto de obtener datos elementales para la

mvestigacion, entre ellos los siguientes:

e Fechay hora de los hechos;

o

Lugar donde ocurrieron los hechos y su descripcion, o cualquier
dato que pueda ayudar a su localizacion;

Cantidad de personas que intervinieron en los hechos, y de ser
posible la indicacion de quiénes los hubieren cometido o los datos
con que cuente la vicima, que pueda llevar a su identificacion y
localizacion;

Relaciéon o parentesco existente entre la victima y victimario o
victimarlos;

Si ocurrié penetracion vaginal, anal u oral del miembro viril o de
alguna otra parte del cuerpo, objeto o instrumento;

Cuantas personas y quiénes de los participantes efectuaron la
penetracion;

Si hubo violencia fisica, de qué manera, y durante qué lapso de los
hechos;

Si la vicima u ofendida se resistio a la agresion fisica, de qué
manera y durante qué lapso de la agresion.

Si hubo violencia moral, amenazas, de qué manera, hacia quién y
durante qué lapso de la agresion;

Si la victima estuvo privada de la razon o de sentido durante los

hechos, de qué manera y durante cuanto tiempo;
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o Si la victima padecia alguna discapacidad fisica durante los hechos
y de qué naturaleza.

o Si el agresor eyaculd, déonde y si quedé liquido seminal en algiin
lugar.

o  Siel agresor usé preservativo.

o  Silavicima se bainé después de los hechos.

o Si la victima conserva la ropa que vestia durante los hechos y, de
ser el caso, s1 ésta ha sido lavada.

o Si la victima tuvo relaciones sexuales en un lapso no mayor a 24 150
horas, anteriores al hecho delictuoso.

o Si hubo personas que hubieran presenciado los hechos y de ser
posible los datos para su identificacion y ubicacion.

o St después de los hechos ha tenido contacto con la o las personas

4gresorads.

El Ministerio Publico, salvo causa justificada, enviara copia de la declaracion
con la mformacion -total o parcial- proporcionada por la vicima, a las
distintas areas periciales que deban de dictaminar en la investigacion; con el
objeto de que éstas no tengan necesidad de interrogar nuevamente a la

victima sobre los hechos, para evitar su revictimizacion.

e Brindar y/o canalizar a las victimas u ofendidas del delito, cuando asi
proceda, al area de asistencia de la Umdad de Atencion Integral y
Especializada a la Mujer o de la Coordinacion de Atencion a Victimas y
Ofendidos del Delito, para que reciba asistencia y asesoria juridica,

psicologica y social.

e Determinar medidas u ordenes de proteccion que, en su caso, resulten

procedentes de acuerdo a la mnvestigacion y legislacion aplicable.

e Integrar un equipo multidisciplinario, para el caso de que deban realizarse

diferentes peritajes a la persona agredida sexualmente.
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e Solicitar a la médico legista la realizaciéon de dictamen médico de lesiones
ginecologico y/o proctoldgico y en su caso: lleve a cabo lavado y exudado
vaginal, anal u oral, barrido pubiano, raspado ungueal, para toma de
muestras, previa explicacion a la vicima sobre la naturaleza del
procedimiento y habiéndole recabado debidamente su consentimiento
validamente informado, En caso de que se haya realizado lo anterior,
solicitar peritaje quimico para la prueba de fosfatasa acida y, en caso de
resultar positivo, solicitar la obtencion de perfil genético. De ser necesario,
solicitar la toma de muestras para realizacion de examen de toxicomania,

asi como de muestras de saliva.

e Ln caso de requerirse, realizar el aseguramiento de las prendas y ordenar el
analisis de las mismas a perito quimico a efecto de identificar restos de
manchas y la naturaleza de las mismas. 151

e De ser oportuno, previa explicaciéon y habiendo recabado debidamente el
consentimiento de la victima, solicitar se le gestione o proporcione
medicamento de anticoncepcion de emergencia para evitar un embarazo

con motivo de la agresion sexual.

e Ordenar la realizaciéon de valoracion y dictamen psicoldgico por parte de
personal especializado, para determinar indicadores o sintomas de agresion
sexual, afectacion por el hecho denunciado y el tratamiento necesario para

su recuperacion.

e Ordenar la canalizacion de la victima, a través del personal especializado de
la Procuraduria, para que, previa explicacion y habiendo recabado su
consentimiento, reciba atencion médica de las Instituciones de Salud, a fin
de que se le otorgue tratamiento profilictico (s1 se encuentra dentro de las
36 horas siguientes al contacto de riesgo y en caso de exceder este plazo, se
realicen los examenes necesarios para la deteccion de enfermedades de
transmision sexual y el tratamiento para ello).

e Sila vida o la integridad de la victima peligra, deberdan tomarse las medidas
necesarias para resguardarla ya sea en el Refugio Temporal de la
Procuraduria General de Justicia o en uno diverso, hasta en tanto la
situacion de riesgo haya desaparecido, para ello se deberda recabar el
consentimiento mnformado de la vicima. De ser necesario, se solicitara al
personal especializado de la Procuraduria, gestione el resguardo de la

victima e informe la Institucion de resguardo.
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e Girar orden a la Policia Ministerial a fin de preservar el lugar de

mvestigacion.

e 'Traslado, en su caso, al lugar de investigaciéon ordenando que, asimismo,
comparezca personal de servicios periciales especialistas en la materia de
estudio.

e Se ubicard el drea geografica o lugar en donde tuvo lugar la conducta
delictiva, el nivel socioeconémico de la zona, asi como el tipo de

comunidad, especificando si se trata de una zona rural o urbana.

e Si los testigos, denunciantes, inculpados o probables responsables,
pertenecen a algin pueblo o comunidad indigena, se debera senalar si sélo 152
hablan alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario
solicitar Perito Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y
garantias que respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la

mvestigacion.

e (Cuando la victima sea de origen extranjero, la Agente del Ministerio Piblico
deberd dar mmediata intervencion a la Embajada o representacion
diplomatica mas cercana, por los medios mas rapidos, independientemente
de hacerlo de manera oficial por escrito; asi como a la respectiva
Delegacion Estatal de Migracion.

e Identificacion plena de la victima.

e Girar a Policia Ministerial orden de investigacion y el esclarecimiento de los
hechos, asi como de localizacion y presentacion de testigos, e inculpado o

mculpados, debiendo proceder, entre otras diligencias, a:

o Realizar la ubicacion y precisar las caracteristicas del lugar de
mvestigacion y datos de referencia.

o Identificar y localizar testigos, famihares, amistades, entre otras
personas de relevancia para la investigacion, a fin de llevar a cabo
las entrevistas correspondientes.

o Indagar sobre la identidad del responsable e mvestigar sus

antecedentes administrativos y penales.




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

o  Obtener informacion relativa al modus vivendr (estatus economico,
mstruccion, actividades de esparcimiento, etc.) de la victima e
inculpado a efecto establecer y seguir lineas de investigacién.

o Establecer relacion entre victima y victimario o victimarios.

e Las/los Agentes del Ministerio Pablico que inicien una investigacion
relacionada con el delito de violacion de Mujeres tendran la obligacion de
informar de manera nmediata a la Direccion de Investigaciones o
Averiguaciones Previas con la finalidad de coordinar la practica de las

diligencias correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto de la
Mujer Guanajuatense, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo 153
Integral de la Familia del Estado (DIF), las Instancias Municipales
competentes, Secretaria de Salud y, a la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato, informaciéon de algin tipo de

antecedentes de violencia que haya sido de su conocimiento.

e Registrar y supervisar el cumplimiento de la cadena de custodia de los

mdicios y/o evidencias encontrados.

e Recabar las declaraciones/entrevistas de los testigos de los hechos materia

de mvestigacion.

e Ordenar la practica de las pruebas periciales -ademas de las ya senaladas-
entre otras, de criminalistica, genética, medicina, retrato hablado e
mformatica forense, cuando asi se requiera, dependiendo de la
mvestigacion.

e Solicitar a la Agencia de Investigacién Criminal, el andlisis y cruce de la
mformacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e Proporcionar informacion a las vicimas u ofendida del estado procesal que
guarda la mvestigacion.

e Informar a las vicimas indirectas u ofendidos, el procedimiento a seguir

durante la mvestigacion; asi como la Autoridad competente para su

substanciacion.
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e Solicitudes de informacién y/o diligencias de coordinaciéon y colaboracion
con instancias federales, estatales, municipales y no gubernamentales,

cuando asi se requiera.

e Solicitar una descripcion minuciosa de la media filiacion del victimario o
victimarios, asi como sefas particulares como tatuajes, lunares o cicatrices,
descripcién de la ropa que vestia para lograr su plena identificacion; y, en su
caso, se da la intervencion al perito dibujante y a los testigos para que
aporten datos fisonomicos del inculpado y de otras personas relacionadas
con los hechos que se investigan a fin de realizar retratos hablados. En caso
de conocerlo, deberan proporcionar el nombre y el apodo con la finalidad
de tenerlo plenamente identificado.

e Cuando el caso asi lo requiera, solicitar a la autoridad jurisdiccional las 154,
medidas precautorias que procedan, asi como dictar las providencias
necesarias para proporcionar seguridad y auxilio a las victimas del delito, y

en su momento, pronunciar la determinacién correspondiente.

e Realizar las diligencias conducentes a fin de contar con los elementos
necesarios para resolver respecto al ejercicio de la accion penal y de la
situacion juridica del inculpado.

B. Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposiciéon de la
Agente del Ministerio Puablico la persona o personas involucradas en el
hecho matenia de la investigacion.

e Acuerdo de inicio de averiguaciéon previa o apertura de carpeta de
mvestigacion.

e Recepcion de la puesta a disposicion del inculpado detenido.

e [ectura de derechos al mmculpado.

e Nombramiento de defensor (debera manifestar si nombra abogado
particular o en su defecto se le nombrara defensor ptblico).

e Aceptacion y protesta del cargo de defensor.

e Declaracién/entrevista de los elementos de la policia que remiten al

mculpado.
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e Solicitud de intervencién al médico forense para realizar al inculpado
exploracion psicofisica e integridad fisica, asi como reconocimiento fisico
para identificar y estudiar las lesiones que hayan podido ser producidas por
la victima durante la agresiéon, como consecuencia de las acciones del tipo
defensivo, si éstas han tenido lugar, a efecto de valorarlas adecuadamente.
También debe realizarse un estudio minucioso en cuanto a la existencia de
manchas biolégicas o no biolégicas que tengan relacion con el delito.

e Cuando proceda, dar intervenciéon a personal pericial en materia de quimica 155

para que realice examen de alcoholemia y toxicolédgico del inculpado.

e (Cuando la investigacion lo requiera, solicitar dictamen médico y exploracion
del inculpado a efecto de determinar su estatura, complexion, peso y talla; y
se realice el comparativo entre la vicima y el victimario, para lo cual la
peticion deberd ir acompanada de los datos de la victima.

e Declaracién/entrevista del inculpado, en caso de que sea su deseo declarar,
con la asistencia de su defensor.

e (Calificacion de la detencion.
e Acuerdo de retencion.

e Desahogo de las diligencias enunciadas en el punto anterior que se

requieran, en lo conducente.

e Emitir la determinacion ministerial que corresponda conforme a derecho.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias descritas inicamente
son enunciativas, ya que la diversidad y el orden en que éstas se requieran, dependera
de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito de ocurrencia de los mismos, en el
que respectivamente, se debera atender al sistema de justicia de que se trate

(Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).
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Asi mismo, cabe puntualizar que durante la etapa de averiguacion previa o de
mvestigacion, las victimas u ofendidas del delito podran aportar todos aquellos datos,
documentos o probanzas que tengan posibilidades de presentar y consideren
necesarios para comprobar la procedencia y la cuantificacion por concepto de
reparacion del dano, ello sin que se excluya la responsabilidad del Ministerio Pablico
para solicitar la reparacion, realizar las acciones necesarias para la cuantificacion y
aportar las pruebas 1déneas ante la autoridad jurisdiccional, debiendo considerar que
la reparacion ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones de los derechos

de las victimas u ofendidas y al daiio sufrido.
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Cuadro 1 Flujograma de diligencias iniciales/basicas durante la investigacién
ministerial
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IX. INVESTIGACION POLICIAL.
IX.1 Objeto.

Realizar las acciones necesarias en la investigacién de la violacién cometida en
agravio de Mujeres desde la perspectiva policial, para asegurar una Investigacion
seria, 1imparcial, efectiva y con respeto a los derechos humanos, de acuerdo a la

sigulente mecanica general:

e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y
sin dilacion alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacién de datos y elementos 158
que apoyen la investigacion del delito de violacion cometido en agravio de

Mujeres.

e Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal pericial
forense y de analisis de informacion, que participen en la investigacion.

e Entrevista a testigos, ofendida y/o terceros involucrados.
e LElaboracion del Informe Policial Homologado.

e Registros en bases de datos mstitucionales respectivas.

IX.2. Procedimiento.
I1X.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones emprendidas desde el momento en que se tenga conocimiento
del hecho y previas al traslado al lugar de investigacion, aseguran datos que facilitan la
toma de decisiones trascendentales para el esclarecimiento del hecho delictivo. Estas
acciones contemplan circunstancias que permitiran el desarrollo de la mvestigacion,
por lo que, de ser posible y sin que ello implique retrasos injustificados, antes de
trasladarse a la mvestigacion de campo, el personal de Policia Ministerial, debera,

salvo causa justificada, recabar y asentar en la biticora respectiva, la informacion

sigulente:
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e (Coémo se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del delito
de violacion cometido contra Mujeres.

e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

e Hora de recepcion de la notitia criminis.

e Ubicacién y caracteristicas del lugar de investigacién y datos de referencia.
¢ Condiciones ambientales y geograficas del lugar de mvestigacion.

e Numero de elementos que se trasladaran al lugar de investigacion (personal
del Ministerio Pablico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

e Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como 159
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil,
Bomberos, Cruz Roja, u otra institucién afin, asentando el motivo de su

llamado.

¢ Informe de actuaciones previas.

1X.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Recibir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso
mmediatamente al Ministerio Publico, sin que la jornada de servicio sea

obsticulo para actuar dihigentemente.

e Acudir de manera mmediata al lugar de investigacién, para estar en
posibilidad de determinar la situacion de la victima, localizar testigos,
objetos y datos de utilidad para la mvestigacion, bajo el direccionamiento
del Ministerio Pablico, ajustindose en todo momento a lo establecido en el
Acuerdo 5/2012.

e Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso, de estar facultados, ubicacion, fijacion y

recolecciéon de evidencias.

e [Listablecer la identidad y datos generales de la ofendida.

e Indagar sobre la identidad del responsable.
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e Informar a la victima, denunciante u ofendidas sobre el procedimiento
respectivo a seguir durante la investigacion y la instancia competente.

e Iistablecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el

lugar de investigacion.
e Elaborar el Informe Policial Homologado.

e Desarrollar las investigaciones y rendir los informes en la forma y términos

160

que le requiera el Ministerio Publico.

e Investigar los antecedentes administrativos o penales del inculpado, y los
registros previos de la victima, con la finalidad de conocer el contexto social
y establecer lineas de investigacion.

e Cumplir las ampliaciones de 1mvestigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por la Agente del
Ministerio Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinaciéon y retroalimentacion con personal de servicios

periciales y analistas de informacion que participen en la investigacion.

e Recabar toda la informacién necesaria para la investigacion a fin de

acreditar la existencia del delito de violacion.

e Observar el marco juridico y llevar a cabo su actuaciéon, con perspectiva de
género.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberdn realizarse con apego a la

legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los Derechos
Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberin hacerse del

conocimiento del Ministerio Publico.
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I1X.3. Lineas de Investigacién

Los elementos de la Policia Ministerial deben establecer las lineas de
mvestigacion de acuerdo a los mdicios y/o evidencias encontradas, a la informacién
obtenida y a los peritajes existentes, a efecto de determinar la existencia del hecho que
la Ley establece como delito de wviolacion y la probable responsabilidad o
participaciéon de quien es sefialado como inculpado y si existen datos en razén de las
circunstancias especificas, que puedan 1dentificar la existencia de patrones sistematicos
tomando en cuenta lo ocurrido en otros casos de violacion de Mujeres por razones de
género, y establecer algin tipo de relacion entre éstos, en forma enunciativa, mas no
limitativa habra que desahogar, las siguientes diligencias:

161

e Sec identificard y entrevistara a:

a) Testigos de los hechos o del hallazgo;

b) Al inculpado;

¢) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima;
d) Personas que residen en el lugar del hecho o del hallazgo; y

e) Personas relacionadas al inculpado (familiares, amistades y conocidos).

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima,
se preguntara sobre posibles relaciones de violencia entre éstas y la victima, la posicion
de jerarquia existente entre ambas partes, asi como la relaciéon que en su caso pudo

existir entre la victima y el inculpado.

e Las contenidas en los puntos 1X.2.2. y IX.4., considerando ademas lo
previsto en los IX.5. y IX.6. del presente documento.

IX.4. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones
policiales en el delito de violacién cometido en agravio de Mujeres.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

siguientes datos:
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e (Coémo se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito,
asi como, en su caso, hora en que se recibe la denuncia, nombre, domicilio
y datos de contacto del denunciante.

e Descripcion cronologica de las actuaciones realizadas por la Policia
Ministerial, antes, durante y después de llegar al lugar de investigacion.

e Identificacion del personal del Ministerio Publico, Policia Ministerial,
Servicios Periciales, analistas de informacién y, en su caso, demas
mtervinientes que participen en el lugar de investigacion.

e Identificacion plena de la victima, caracteristicas fisonémicas, descripeion de
prendas de vestir y pertenencias encontradas.

e Descripcion detallada del lugar de mvestigacion.

e Determinar el modus vivendr de la victima.

e Los datos de identificacion personal, domicilios e informacién aportada por
los denunciantes, testigos, y pareja actual o anterior de la victima.

e Los avances de la investigacion, estableciendo sus resultados y estatus.

e Relaciéon ente victima(s) y victimario(s).

e La entrevista del o de los inculpados conforme al marco juridico aplicable.

e Las demas que exyja el marco juridico aplicable.
IX.5. Entrevista al inculpado.

La entrevista al inculpado se deberd ajustar a los términos, condiciones y
formalidades establecidas en el marco juridico correspondiente al sistema de justicia
de que se trate, respetando sus derechos humanos y sus garantias, evitando todo acto

de tortura y en total apego a las disposiciones internacionales aplicables.

IX.6 Entrevista a testigos, vicimas, famihares, conyuge, concubino o pareja
sentimental.

La entrevista que se realice a estas personas, debe estar encaminada a
determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar, v demds datos relevantes
previos y posteriores a los hechos denunciados, tendientes al esclarecimiento de los
mismos, identificacion y localizacion del inculpado, dejando constancia escrita de los
datos aportados, de los datos de identificacion y localizacion de las personas

entrevistadas. En los casos procedentes, facilitar su presencia ante el Ministerio
Pablico.
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Es importante senalar que la informacién que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las mvestigaciones realizadas por la policia en las
diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Publico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer interpretaciones o presunciones personales ni
subjetivas, ya que la autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o

estigmatizar, sino investigar y esclarecer los hechos.
X. INTERVENCION PERICIAL.

El personal pericial que intervenga en la investigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
mformacion necesaria para fortalecer la mvestigacion del delito de violacion cometido
en agravio de Mujeres. Se deben tomar en cuenta los aspectos antropoldgicos, sociales
y culturales, sobre la violencia de género.

La actuaciéon pericial que se contempla en el presente apartado inicia, por
antonomasia, a través de la solicitud hecha por el Ministerio Publico y debera
vincularse con las disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades
forenses y los tipos de investigacion que se realizaran, dependeran de las necesidades y

circunstancias del caso concreto.

X.1. Participacion de especialidades forenses en la investigacion del delito de
violacién cometido en agravio de Mujeres.

En las investigaciones por el delito de wviolaciéon, el personal pericial que
mtervenga debera contar con capacitacion en violencia de género. Cuando se trate de
diligencias en que se tenga o requiera mantener contacto directo con la victima, el

experto que la lleve a cabo debera ser Muyer.

En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para
obtener indicios y/o evidencias que permitan reconstruir el hecho delictuoso y la
identificacion del inculpado, debiendo valorar la necesidad de participacion de
diversas especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y

concatenado y, asi obtener informacion que permita orientar la investigacion.
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En el caso del delito de wviolacion cometido contra Mujeres, reviste gran
trascendencia actuar de imediato para obtener todos los indicios y/o evidencias que
proporcionen algun dato relevante sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar
donde se cometio la violacion, la identidad del probable responsable o cualquier otro
elemento de informacién que ayude a localizarlo.

A continuacién se enlistan las especialidades que se consideraran en la
mvestigacion del delito de violacion, las cuales no son lmitativas ni vinculantes; pues
dependiendo de las circunstancias del caso, se requeriran las conducentes para el
esclarecimiento de los hechos:

e Antropologia forense.

e Criminalistica de campo. 1644
¢ Criminologia forense.

e Dactiloscopia forense.

e Genética forense.

e Identificacion fisonomica.
e Informatica forense.

e Medicina forense.

e Odontologia forense.

e Psicologia forense.

¢ Quimica forense.

e Retrato hablado.

En caso de que la Procuraduria no cuente con peritos especialistas en la
materia requerida, se deberd solicitar el apoyo de peritos o expertos externos en el

area del saber que sea necesaria.
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X.2. Analisis de Informacion.

Objeto del anilisis de informacién en el delito de violacién cometido en
agravio de Mujeres.

El analisis de informacién tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imagenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de inteligencia que

requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Las actuaciones que desarrolle el personal de andlisis de mformacion deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.
X. 3. Normas y personal especializado.

Las dihigencias realizadas por los organos auxiliares del Ministerio Publico, se
deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas, criterios técnicos-
cientificos, estudios, formacién y experiencia, politicas y técnicas de investigacion de

campo utiles y propias para cada drea del conocimiento que corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para
homologar criterios y actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el

procedimiento de preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e mtervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Coordinacion General de Servicios Periciales, la Agencia de Investigacion Criminal y
la Subprocuraduria de Atencion Integral Especializada, asi como en su caso, aquellos
especialistas de diversas areas de la Procuraduria o los externos que determine el

Ministerio Pablico.
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X.4. Valoracién y Dictaminacién Médico Forense.

X.4.1. Dictimenes Médico legales comprendidos en el delito de violacién en
agravio de Mujeres.

De acuerdo con los datos obtenidos durante la investigacion del delito de
violacion cometido en agravio de Mujeres, la Agente del Ministerio Puablico
determinard los dictimenes que deberan practicarsele al sujeto pasivo del delito, por lo
que ademas de la valoracion ginecologica y la obtencion de antecedentes
ginecologicos, puede solicitar el examen proctologico, determinacion de edad clinica,
toxicomania, lesiones, y los demas que se consideren necesarios, a fin de que se emita

el dictamen o informe pericial correspondiente.

X.4.2. Contacto inicial con la victima y requisitos basicos para la practica del
examen ginecolégico y/o proctolégico.

Al tener el contacto micial con la victima, el personal de servicios periciales
responsable de la valoracion médico legal que se realizard, informard a la persona a
examinar las caracteristicas del mismo y la manera en que se llevara a cabo, debiendo
recabar el consentimiento informado y se verificard en todo momento que tal accion
se realice con total respeto a su dignidad y derechos humanos. En este apartado es de
vital importancia que quien realice la valoracion sea personal del sexo femenino.

Previo a la realizacion del examen, se deberd preparar el consultorio médico,
debiendo tener condiciones de higiene, luminosidad y privacidad, asi como el material
y equipo necesario, ademas se debera respetar la decision de la victima para que, s1 asi
lo desea, la valoracion se realice en presencia de una persona de su confianza o
elecaon. Tratindose de personas menores de edad siempre deberan ser
acompanadas, preferentemente por su madre, familiar o persona de confianza, o en su
defecto, se solicitard el acompanamiento de la menor por personal de institucion
publica de asistencia familiar o de derechos humanos y de Trabajadora Social de la
Procuraduria, segiin sea el caso. Dependiendo del dictamen a realizar, el personal
médico que lo realizard, debera portar bata blanca, y el equipo de proteccion personal
que se considere necesario (guantes, gorro quirdrgico, etcétera), ademas de
identificarse con la vicima y portar en lugar visible su documento oficial que lo

acredita como personal de la Procuraduria.
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El interrogatorio médico deberd ser claro y concreto, respetando en todo
momento a la Mujer examinada, ademds de escucharla y obtener todos los datos
mediante tribuna libre o mterrogatorio dirigido conforme al caso lo requiera.

La exploracion deberd realizarse en la totalidad de la corporeidad de la
victima, a fin de ubicar la presencia o ausencia de lesiones fisicas extragenitales,
paragenitales y genitales. En el caso del dictamen ginecologico y proctologico se
deberan revisar adicionalmente las caracteristicas anatomicas de la region en estudio,
los datos macroscopicos de enfermedades de transmision sexual, entre otros datos

relevantes de acuerdo al caso concreto.

X.4.3. Consideraciones en la elaboraciéon del dictamen.

Cualquier dictamen realizado debera contener los datos de 1dentificacion de la
victima, de las personas que la acompanan y se encuentren presentes durante la
valoracion médico legal y de la perito médico legista; ademads de la historia clinica que
mcluya los antecedentes del hecho. Y dependiendo del dictamen realizado las
conclusiones deben apegarse a los correspondientes Manuales de Procedimientos del
area de Medicina Legal.

X.4.4. Descripcion y clasificacion médico-legal de lesiones.

Con base en los datos obtenidos el médico realizara la descripcion de las

lesiones que presenta la victima, asi como su clasificacion médico legal.

XI. REGISTRO DEL DELITO DE VIOLACION COMETIDO EN
AGRAVIO DE MUJERES.

XI.1. Base de Datos Institucional.

El personal ministerial deberd registrar y/o supervisar el registro, segin
corresponda de los datos respectivos, de violaciones de Mujeres en los sistemas y
bases de datos institucionales respectivas, establecidas y administradas por la Agencia

de Investigacion Criminal.
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XI1.2. Banco Estatal de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra
las Mujeres.

De conformidad con lo previsto en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, la informacion
relacionada con la violencia contra la Mujer debe registrarse en el Banco Estatal de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra la Mujer, por lo que, a efecto de
dar cumplimiento a ello, el Agente del Ministerio Publico que substancie una
averiguacion previa o una carpeta de investigacion por el delito de violacion cometido
en agravio de Mujeres, deberd supervisar que dicha informacion se registre en el
Banco, para ello, debera contar con el consentimiento informado de la ofendida. La
autorizacion o negativa para la captura de los datos, deberd constar por escrito en el
expediente.

XII. CAPACITACION Y CONTENCION PSICOLOGICA

La Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer (UNMujer) vy el
Instituto de Formaciéon Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato, se coordinaran a efecto de capacitar, sensibilizar y brindar contencion
psicologica continuamente al personal encargado de implementar el presente
Protocolo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollarin los programas vy
actividades académicas con enfoque especializado en perspectiva de género, conforme

al esquema permanente institucional en la materia.

XIII. REVISION Y, EN SU CASO, MODIFICACION DEL PROTOCOLO.

Por la naturaleza y finahdad que persigue el presente mstrumento y, con la
mtenciéon de fortalecer y actualizar los esquemas institucionales, acorde a las
enmiendas normativas que se efectien, asi como a la evolucion de las téenicas de
mvestigacion que puedan generar avances en los trabajos realizados y particularmente
a la experiencia y avance en materia de igualdad de género, es menester establecer un
proceso anual de revision integral y, en su caso, modificacion del presente Protocolo, a
fin de que la actuacion ministerial, pericial y policial con perspectiva de género se
modernice y adapte a las modalidades del delito, al tiempo que se refuercen los
ambitos de oportunidad detectados en su aplicacion, sin perjuicio de que, tan pronto y
tantas veces se estime necesario adecuar su contenido se lleven a cabo las acciones de

actualizacion correspondientes.
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El citado proceso corresponderd por antonomasia a los Titulares de las
Subprocuradurias de Justicia Regionales y Especializadas, al Director General de la
Agencia de Investigacion Criminal, a los Directores de Investigaciones y/o de
Averiguaciones Previas y, a la Unidad de Atencién Integral v Especializada a la Mujer
(UNMujer) de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

XIV. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Publico y sus organos auxiliares, asi como las demas mstancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se debera atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales ratificados por el Estado Mexicano y a la normatiidad que se
encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como, de ser el caso a los
manuales, lineamientos, directrices, politicas y demads mstrumentos que permitan
cumplir el objeto de integrar una ivestigacion con perspectiva de género.

Finalmente, es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del
Instrumento de mérito, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son
enunciativos y orientadores, no limitativos ni inflexibles, por lo que, debera vigilarse
que la investigacion no se acote al desahogo de éstos, simno a lo exigido al caso
concreto, siempre bajo la perspectiva de género.

XV. GLOSARIO.

e Acuerdo 5/2012: Acuerdo 5/2012, por el que se emite el Manual de
Cadena de Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, de fecha 12 de junio del aino 2012, suscrito por el Procurador
General de Justicia del Estado, Lic. Carlos Zamarripa Aguirre, Publicado en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 128,
Tercera Parte, del dia 10 de agosto de 2012.

e Apoyo Psicologico: Comprende los servicios requeridos por las victimas u

ofendidos, que hayan sufrido como consecuencia directa de la comision de

delitos, que ameriten atencion psicologica.
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e Asistencia Juridica: Se traduce en asesoria en materia penal y para el
gjercicio de los derechos consagrados en la Ley, aplicables a victimas u

ofendidos del delito.

e Asistencia Social: Comprende la informacion, ayuda y orientacion para
superar la problemadtica familiar o de entorno social causada por la
comision del delito, lo que incluye el dictamen victimologico en el que se
expongan los factores que influyeron en la victimizaciéon a fin de evitarla en
lo futuro.

¢ Consentimiento informado: Facultad de la victima validamente informadoy 170
libre de coaccion, para aceptar o no alguna diligencia o la captura de la
informacion relacionada con la violencia contra la Mujer en el Banco Estatal

de Datos e Informacion de Casos de Violencia contra la Mujer.

¢ Discriminaciéon contra la Mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la Mujer, independientemente de su
estado cvil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los

J

derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (Articulo 1 de la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion

Contra la Mujer).

e Lugar de investigacion: Es el lugar de los hechos y/o del hallazgo, esto es, el
espacio material o escena del crimen, donde presuntamente se cometio el
delito que se mvestiga y que por ello puede contar con indicios o evidencias
relacionadas con la investigacion, o el espacio material donde se encuentran
elementos que pueden considerarse en la integracion de una investigacion

por la comision de un delito, respectivamente.

e Ofendida: La titular del bien juridico lesionado o puesto en peligro, como

consecuencia de conductas susceptibles de ser tipificadas como delito
(Articulo 4 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato).
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e Perspectiva de género: ks una vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las Mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las Mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de
decisiones.

¢ Principio Pro-persona: Criterio de interpretacion que reconoce los derechos
humanos establecidos en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos 171

Mexicanos y los tratados internacionales ratificados por el Estado Mexicano,

para favorecer en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

e Procuraduria: l.a Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

e Victimas: Personas que hayan sufrido danos en su itegridad fisica o mental,
en su patrimonio o cuando sus derechos fundamentales se vean afectados
sustancialmente, como consecuencia de conductas susceptibles de ser
tipificadas como delito. También se consideran victimas a los famihares o
personas que tengan dependencia directa con el ofendido del delito y se
vean afectadas por las consecuencias mmediatas de dichas conductas.
(Articulo 3 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato).

XVI. FUENTES.

e Lineamientos Generales para la estandarizacion de vestigaciones de los
delitos relacionados con desapariciones de mujeres, del delito de violacion
cometido en agravio de mujeres y del delito de homicidio de mujeres por

razones de género; aprobados por la Conferencia Nacional de Procuracion

de Justicia, en su XXVI Asamblea Plenaria, de fecha 29 de noviembre de
2011.

e (Codigo Penal del Estado de Guanajuato.
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o (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato (Sistema
Tradicional).

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato (Sistema Procesal
Penal Acusatorio).

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato.

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de
Justicia de la Nacion. Primera Edicion julio 20138.

e Protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control vy
seguimiento de 6rdenes de proteccion de victimas Mujeres, ninas y ninos en 172
los Centros de Justicia para las Mujeres. Secretariado Fjecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Puablica y Participacion Ciudadana. Primera Edicion,
México 2012.

e Protocolos de Investigacion de Delitos y Atencion con Perspectiva de
Género, de diversas Entidades Federativas.

e Recomendaciones en la materia emitidas por Organismos Protectores de
los Derechos Humanos.

e Demis marco juridico mternacional, nacional y estatal enunciado en el

apartado de Marco Juridico del presente Protocolo.
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L INTRODUCCION.

La violencia intrafamiliar es un problema social de grandes dimensiones que
afecta la estabilidad emocional, la integridad y de manera general la vida de quien la
padece. Este tipo de conductas generalmente son perpetradas en agravio de los
sectores de la poblacion que, por factores estructurales, culturales y de diversa indole,
se han visto historicamente desaventajados, tal es el caso de las Mujeres. La violencia
mtrafamihar es, en la mayoria de los casos, ejercida por la pareja, constituyéndose el
ambito privado en el principal escenario en el que los actos de violencia se
desarrollan. Cuando una Mujer se decide a denunciar a su agresor, se debe tomar en
cuenta que es altamente probable que previo a ello, haya sufrido un sinniimero de
episodios violentos, de ahi la importancia de llevar a cabo la mvestigacion de los
hechos que pudieran constituir el delito de violencia mtrafamiliar en total diligencia,

exhaustividad y apego al respeto de sus derechos humanos.

Es importante ademas, explorar las vivencias de violencia mtrafamiliar de las
Mujeres para valorar su situacion de riesgo y prevenir danos mayores desde una
actividad 1mvestigadora pero que a la vez no puede desvincularse de la atencion

necesaria para que ejerzan su derecho humano a vivir libres de violencia.

En tal sentido, dotar de herramientas que contemplen directrices y un método
que permita desarrollar un plan de mvestigacion homologado y estandarizado, a partir
de diligencias y acciones de cardcter multidisciplinario a cargo del Ministerio Puablico,
y sus oOrganos auxiliares, se convierte en fundamento para el disenio del presente
Protocolo, con base en el cual, se coadyuve a fortalecer los medios que permitan
acreditar el delito de violencia intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres, bajo una
perspectiva de género, entendiendo a ésta como una vision cientifica, analitica y
politica sobre las Mujeres y los hombres, aplicando una metodologia bajo el principio
de equidad, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacion, con la
finalidad de evitar la impunidad y sancionar a los responsables de las conductas

delictivas, garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio

pleno de los derechos de las Mujeres.
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En ese orden de ideas, la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, como Instituciéon encargada constitucionalmente de investigar y perseguir
el delito, haciendo patente nuestro compromiso social, y con base en la visiéon
mstitucional y atribuciones que nos son propias, adopta los principios humanistas
receptados en el Programa de Gobierno 2012-2018, para coadyuvar en el
robustecimiento del entorno de paz y tranquilidad que requieren las Mujeres
guanajuatenses para el pleno desarrollo de sus capacidades y del respeto a sus
derechos humanos.

Por tanto, y en congruencia con lo dispuesto en el marco juridico
constitucional y legal y con fundamento en los articulos 49 fraccion XXIV de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 21, fraccion XII y
22 de la Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato y 23, fraccion
VIII de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato, a fin de establecer un mecanismo coadyuvante para la autoridad
ministerial, asi como para quienes se constituyen como sus organos auxiliares, policia,
peritos y analistas de informacion, se emiten las siguientes pautas de actuacidén
tratindose de los casos de violencia mtrafamihiar en agravio de Mujeres, teniendo
como base para ello los mnstrumentos juridicos nacionales e internacionales en la
materia.

II. OBJETIVOS.
I1.1. Objetivo general.

Establecer procesos estandarizados y homologados para la investigacion del
delito de violencia intrafamihar en agravio de Mujeres, por parte de la Procuraduria,
con base en el principio de legalidad y el respeto a sus derechos humanos.

I1.2. Objetivos especificos.
e Orientar la actuacion del Ministerio Pablico y sus érganos auxihares en

la atencion e mvestigacion de la violencia intrafamihar en agravio de

Mujeres.

e [Listablecer directrices para otorgar una atencion especializada con
perspectiva de género, a las vicimas y ofendidas del delito de violencia

mtrafamiliar.
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e Definir acciones inmediatas para llevar a cabo una vez que la autoridad
ministerial reciba la noticia de la probable comision del delito de
violencia intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres.

o Lstablecer acciones coordinadas con los diferentes o6rdenes de
gobierno y con organismos de la sociedad civil, para la investigacion y
atencion de las victimas de violencia intrafamiliar.

e Contar con mnformacion confiable en la investigacién del delito de
violencia intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres, a fin de lograr

el esclarecimiento de los hechos. 179

e Iyar directrices de mvestigacion, seguimiento y registro de casos de
violencia intrafamihar en agravio de Mujeres en el Estado.

e Generar certeza y unificacion de criterios en la actuacion del
Ministerio  Publico y sus 6rganos auxiliares con motivo de la
mvestigacion del delito de violencia intrafamiliar cometido en agravio

de Mujeres.

e LEstablecer procedimientos técnicos especificos para la mvestigacion del
delito de violencia intrafamiliar en agravio de Mujeres, con exacta
observancia legal, evaluacion, capacitacion y mejoramiento que
retroalimente y mantenga una constante de perfeccionamiento en la
materia, en razoén del desempeno profesional del Ministerio Publico y

sus 6rganos auxiliares.

M. MARCO JURIDICO.
II1.1. Marco juridico internacional.

° Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

° Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
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° Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

. Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

° Convencion sobre los Derechos del Nino.

° Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion

contra la Mujer (CEDAW) y su protocolo facultativo.

. Comité de la CEDAW. Recomendaciéon 19: Violencia contra la Mujer.

° Protocolo de Estambul. Manual para la investigacion y documentacion
eficaces de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.
° Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”. E—
° Declaracién sobre la Eliminacion de Violencia contra la Mujer.
. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y FErradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard).

. Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 28: Igualdad de

derechos entre hombres y Mujeres.

. Comité de los Derechos Humanos. Observacion General 32: Igualdad ante

los tribunales y cortes de justicia y a un juicio imparcial.

. Declaraciéon sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas

de Delito y Abuso de Poder.

. Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos.
. Directrices de las Naciones Unidas sobre la Funcion de los Fiscales.
° Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,

Especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Protocolo de Palermo).

° Convencion de Viena sobre los Tratados.

. Estatutos de la Corte Internacional de Justicia.
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° 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad (Cancin 2002).

. Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el procedimiento
penal (Reglas de Mallorca).

. Programa Interamericano sobre la Promociéon de los Derechos Humanos
de la Mujer y la Equidad e Igualdad de Género.

. Los demas ratificados por el Estado Mexicano en la materia.

II1.2. Marco juridico nacional.

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 181
. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia.

. Ley General de Victimas.

° Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes.

. Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

. Ley sobre la Celebracion de Tratados.

° Norma Oficial Mexicana, NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual

y Contra las Mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

° Demas marco juridico nacional aplicable.

II1.3. Marco juridico legal y reglamentario estatal.

° Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.
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° Codigo Penal del Estado de Guanajuato.

. Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato. (Sistema
Tradicional).
. Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato. (Sistema Procesal

Penal Acusatorio).
. Ley Organica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.

. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato.

° Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato. 182

. Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el Estado
de Guanajuato.

. Reglamento de la Ley de Atencion y Apoyo a la Victima y al Ofendido del
Delito en el Estado de Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y FErradicar la Violencia en el Estado de
Guanajuato.
. Reglamento de la Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el

Estado de Guanajuato.
. Ley para la Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Guanajuato.

° Ley para la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacion en el Estado de
Guanajuato.

. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de
Guanajuato.

° Demais marco juridico legal y reglamentario aplicable.
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II1.4. Acuerdos y Circulares institucionales.

° Acuerdo 5/2009, Lineamientos de Etica para la Procuradurfa General de
Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2011, por el que se establecen Politicas de Atencion al Pablico,
especialmente en favor de los Grupos Vulnerables, en la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 4/2011, por el que se emite Codigo de Etica de la Policia
Ministerial de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

. Acuerdo 2/2012, por el que se crea la Unidad de Atencion Integral y
Especializada a la Mujer de la Procuraduria General de Justicia del Estado 183

de Guanajuato.

. Acuerdo 4/2012 mediante el cual se emiten los Lineamientos de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato para la
Atencion Integral y Acceso a la Justicia a las Mujeres Victimas del Delito.

. Acuerdo 5/2012, mediante el cual se emite el Manual de Cadena de

Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2013 por el que se establecen Politicas Generales de Servicios
de Primer Contacto Ciudadano y se constituyen los Modulos de Atencion

Primaria de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 1/2014 por el que se crea la Agencia de Investigacion Criminal de
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

. Acuerdo 2/2014, por el que se constituyen las Unidades de Atencion
Integral a la Mujer, de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato.

. Circular 02/2011, mediante la cual el Procurador General de Justicia del
Estado de Guanajuato, instruye a los Agentes y Delegados del Ministerio
Publico a brindar atencion y apoyo a las victimas del delito en estricto apego

a sus derechos y, en su caso, canalizarlas de manera inmediata a las

Imstancias competentes.




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

. Circular 01/2013, mediante la cual el Procurador General de Justicia del
Estado de Guanajuato, instruyé al personal ministerial y sus organos
auxiliares, la instrumentacién de politicas de atencion con perspectiva de

género.

. Circular 02/2013, por la que se instruye a los Directores Ministeriales, Jefes
de Unidad, Jefes de Zona, Agentes vy Delegados del Ministerio Publico y
Personal de los Modulos de Atencion Primaria de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de Guanajuato, el uso obligatorio de la agenda

electronica incorporada en el sistema de gestion.

. Circular 05/2014, mediante la cual se giran instrucciones a los servidores 184
publicos de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato,
para atender sus obligaciones en el trato a las victimas y ofendidas del delito

y respetar sus derechos humanos.

. Principios Bésicos de Atencion Ministerial con Perspectiva de Género a

favor de la Mujer victima de violencia.

. Demais normatividad aplicable expedida por el Procurador.

II1.5. Disposiciones regulatorias de la investigacién de los delitos con
perspectiva de género en el Estado de Guanajuato.

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1, todos los seres humanos nacen
libres e 1guales en dignidad y derechos , asimismo, el articulo 3 prescribe que todo
mdividuo tiene derecho a la vida, a la hibertad y a la seguridad de su persona.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

De conformidad con el articulo 9, todo individuo tiene derecho a la libertad vy
a la seguridad personales. Nadie podra ser sometido a detenciéon o prision
arbitrarias. Nadie podra ser privado de su libertad, salvo por las causas fijadas por

ley y con arreglo al procedimiento establecido en ésta.
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e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién

Contra la Mujer (CEDAW).

Acorde a lo senalado por el articulo 2, los Estados Partes condenan la
discriminacién contra la Mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
la discriminacién contra la Mujer.

¢ Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer (Belém do Para).

El articulo 1 establece que para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por violencia contra la Mujer cualquier accion o conducta, basada en
su género, que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la
Mujer, tanto en el ambito publico como en el privado, ademds el articulo 3 185

establece que toda Mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el

ambito publico como en el privado.

¢ Corte Interamericana de Derechos Humanos: Sentencia de Excepciones

Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, emitida dentro del caso Gonzélez

y Oftras, (Campo Algodonero).

En dicha sentencia se refiere que el Estado debe, en un plazo razonable,
continuar con la estandarizacion de todos sus protocolos, manuales, criterios
ministeriales de investigacion, servicios periciales y de mmparticion de justicia,
utilizados para investigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones,
violencia sexual y homicidios de Mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el
Manual sobre la Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas y los estindares
mternacionales de busqueda de personas desaparecidas, con base en una

perspectiva de género.

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

De acuerdo con el articulo 20, apartado C de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se prevén las prerrogativas en materia de proteccion
de las victimas, asi mismo, el articulo 21 establece que la seguridad publica es una
funcion a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios,
que comprende tanto la prevencion de los delitos, como la investigacion y

persecucion para hacerla efectiva.
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En este sentido, la actuacién de las instituciones de seguridad publica se regird
por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

De acuerdo con el mandato constitucional, la investigacion de los delitos
corresponde al Ministerio Pablico y a las policias, las cuales actuardan bajo la
conducciéon y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.

Por su parte el articulo 113, del texto constitucional, establece que las leyes
sobre responsabilidades administrativas de los servidores publicos, determinaran
sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
mmparcialidad, y eficiencia en el desempeno de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi

como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. 186

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En dicha Ley se establecen las bases de coordinacion entre la Federacion, las
entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las Mujeres, asi como los principios y modalidades
para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo
y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi
como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable que
fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Victimas.

Se prescribe en el citado ordenamiento juridico pautas que vinculan a las
autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales,
dentro de su ambito competencial, asi como a cualquiera de sus oficinas,
dependencias, organismos o Instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

La mencionada ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de
oportunidades y de trato entre Mujeres y hombres, proponer los lineamientos y
mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el

empoderamiento de las Mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en

el sexo.
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¢ Constitucién Politica del Estado de Guanajuato.

De conformidad con el articulo 10, Apartado A de la Constituciéon Politica del
Estado de Guanajuato, se reconocen los derechos de la victima u ofendido del
delito, asimismo, el numeral 11 menciona que, corresponde la mvestigacion de
los delitos a la Institucion del Ministerio Publico y a las policias, las cuales
actuaran bajo la conduccién y mando de aquél, en el ejercicio de esta funcion.

Por otra parte el articulo 123 de la Constitucion Local, establece que los
servidores publicos son responsables por los delitos que cometan y por las faltas

administrativas en que incurran, en los términos que senalen las Leyes.

e Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Guanajuato. 187
Un elemento fundamental en la creacion de las condiciones que garanticen la

igualdad entre los hombres y las Mujeres, es eliminar cualquier barrera

mnstitucional que vulnere el acceso de las Mujeres a la satisfaccion de sus derechos,

tal y como lo es el propio derecho de acceso a la justicia.

Por este motivo, el articulo 6, fraccion IV de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, establece que la
violencia institucional es cualquier tipo de violencia contra la Mujer consistente en
actos u omisiones cometidos por los servidores publicos de cualquier orden de

gobierno.

En el mismo sentido, el articulo 5, fraccion IX de la misma ley, establece como
otra variante, la violencia feminicida, que es la forma extrema de violencia de
género contra las Mujeres, producto de la violacion de sus derechos humanos, en
los ambitos puablico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misoginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar

en homicidio y otras formas de muerte violenta de Mujeres.

Por su parte, de conformidad con el articulo 23, fraccion VIII, de la citada ley
corresponde a la Procuraduria General de Justicia del Estado, elaborar y aplicar
protocolos especializados con perspectiva de género en la basqueda inmediata de

Mujeres y nifias desaparecidas; asi como en la investigacion de los delitos de

feminicidio, trata de personas y contra la libertad sexual.
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De 1gual manera, la fraccién VII del mismo numeral, establece que es
responsabilidad de la Procuraduria, formar y especializar con perspectiva de
género, a los agentes del Ministerio Publico, al personal de servicios periciales y
en general al personal encargado de la procuracion de justicia responsable de
conocer la violencia contra las Mujeres.

e Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato.

De acuerdo con su articulo 5, fraccién X la perspectiva de género se refiere a la
metodologia que permite 1dentificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las Mujeres y los hombres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre Mujeres y hombres, asi como las
acciones que deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear 188
las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la equidad
de género.

En complemento, el articulo 2, fraccion VI, de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, reafirma
que la perspectiva de género es la vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas de la opresion de género
como la desigualdad, la mjusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género. Promueve la igualdad, la equidad, el adelanto y el bienestar de las
Mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las Mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunmidades, para acceder al
desarrollo social y la representacion en los ambitos de toma de decisiones.

e Ley para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de

Guanajuato.

En esta importante materia, el articulo 55 establece la obligacion de apoyo en
casos de desventaja social a efecto de que toda persona que tenga conocimiento
de que alguna nina, nino o adolescente, se encuentra en situacion de desventaja
social, podra pedir la intervenciéon de las autoridades competentes, para que
apliquen de inmediato las medidas para su proteccioén y atenciéon, tendientes a
prevenir que realicen actividades marginales, e mtegrarlos a programas o acciones,

cuyo proposito sea protegerlos.
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e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de

Guanajuato.

De acuerdo con su numeral 1, ésta tiene por objeto prevenir, atender y
erradicar la trata de personas, siendo responsable de su aplicacion los tres poderes
del Estado y los municipios, asi como las mstancias que integran la Comision
Interinstitucional en el ambito de sus competencias, conforme a lo previsto en su
articulo 3.

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Discriminacién en el Estado de
Guanajuato.
Al respecto esta Ley tiene por objeto prevenir, atender y erradicar todas las
formas de discriminacion que se ejerzan en contra de cualquier persona, a través
del establecimiento de politicas pablicas que permitan modificar las circunstancias
que limiten el reconocimiento, respeto, promocion y garantia del goce y ejercicio 189
de los derechos humanos en los términos del articulo 1 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de
oportunidades y de trato.

Asimismo, previene la atribucion para los Poderes Puablicos del Estado, a los
Ayuntamientos, Dependencias y Entidades Estatales y Municipales y a los
Organismos Autonomos, para promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad de trato y oportunidades de las personas sean reales y efectivas,
eliminando aquellos obsticulos que limiten e impidan el ejercicio de sus derechos
y su desarrollo, asi como su efectiva participacion civil, politica, econdémica,
cultural y social; e impulsar y fortalecer las acciones para promover una cultura de
sensibilizacion, de respeto y de no violencia contra las personas en situacion de
discriminacion.

e (Cbdigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato.

Al respecto se prevé la competencia del Ministerio Publico para llevar a cabo
la averiguacion previa y ejercer, en su caso, la accion penal ante los tribunales,
recibiendo las denuncias o querellas que le presenten en forma oral o por escrito
sobre hechos que puedan constituir delito. Asimismo, establece que la Policia
Ministerial del Estado actuarda bajo la autoniddad y el mando mmediato del
Ministerio Publico, debiendo recibir las denuncias sobre hechos que puedan
constituir delitos graves conforme al Codigo Penal para el Estado de Guanajuato u
otra Ley que deban aplicar los tribunales del Estado, solo cuando, debido a las
circunstancias del caso, aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el
Ministerio  Publico, al que la Policia Ministerial del Estado informara de

inmediato acerca de las mismas.
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e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato.

Al respecto, en este ordenamiento juridico se dispone que la Institucion del
Ministerio Publico debe recibir las denuncias y querellas, garantizar la proteccion
de las victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan
en el proceso, con la obligacién de los jueces de vigilar su buen cumplimiento;
asimismo, debe solicitar la reparaciéon del dano, sin menoscabo de que la victima
u ofendido la pueda pedir directamente, entre otras.

e Ley Orgénica del Ministerio Publico del Estado de Guanajuato.
El presente ordenamiento juridico establece en su articulo 6, fraccion 1, la
atribucion de la Representacion Social para procurar justicia a través de la

mstituciéon  del Ministerio  Pablico, ademds, en las fracciones V y VII,

190

respectivamente, obliga a respetar en su actuacion los Derechos Humanos de los
gobernados y, a otorgar a la vicima o al ofendido del delito o de conductas
tipificadas como tales, la atencion médica, psicologica y asistencia social de
urgencia, en términos de la normatividad aplicable.

IV.  PRINCIPIOS RELATIVOS A LA INVESTIGACION DEL DELITO
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN AGRAVIO DE MUJERES.

IV.1. Principios generales.

¢ Principio Pro-persona;

e Kl respeto al derecho a la vida;

e Ll respeto al derecho a la libertad personal;

e Kl respeto al derecho a la mtegridad personal;

e Ll respeto al derecho a la libertad sexual y al pleno desarrollo psicosexual

de las Mujeres;
e Ll respeto a la dignidad humana de las Mujeres;
e Ll respeto a la igualdad juridica entre Mujeres y hombres;

e Ll respeto a la no discriminacion;

e Debida diligencia;




Publicado en el POGEG 04 de julio de 2014.

gto

orgulloe y
compromiso
de todos

e (Confidencialidad;

e Ll respeto a la proteccion integral de los derechos de la ninez;

e Kl respeto a la privacidad y resguardo de la identidad;

e Aplicaciéon de una vision cientifica, bajo una perspectiva de género;
e Procuracién de justicia objetiva y profesional;

e Rigurosidad y exhaustividad en la investigacion;

e (Coordinaciéon y colaboracion interinstitucional; y

e Procuracion e imparticion de justicia pronta y expedita.

191

IV.2. Principios especificos.

¢ Inicio inmediato y efectivo de la investigacion y diligencias;

e 'Iratar con respeto, diligencia, imparcialidad a todas las personas que
mtervienen en la integracion de la averiguaciéon previa o carpeta de

mvestigacion, segun se trate;

e Mantener comunicacion estrecha y constante con el denunciante, la victima
o familiares, en su caso, testigos, con la finalidad de recabar mayor
informacion para retroalimentar la investigacion;

e Otorgar informacion actualizada a la vicima o a quien ejerza la patria
potestad, custodia o tutela en el caso de los menores de edad;

¢ Bajo ninguna circunstancia se obligara a las Mujeres victimas de violencia
mtrafamiliar a llevar a cabo procedimientos de mediacion, conciliacion o

cualquier otro alternativo con el agresor, incluso antes de la investigacion;

e La informacion recabada, en ningin momento se utilizara para realizar o
expresar juicios de valor discrimimatorios, ofensivos a la dignidad,
peyorativos o humillantes en perjuicio de las Mujeres victimas de violencia,
calificando o prejuzgando su forma de actuar ante los hechos, su
comportamiento social y privado o cualquier otra circunstancia; y

e Respeto al marco juridico y a los derechos de las victimas.
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IV.3. Principios basicos de atencién ministerial con perspectiva de género.

La actuacion de los servidores publicos deberd ajustarse como minimo a las

pautas senaladas a continuacion:

VISION
INSTITUCIONAL.

Brindar un servicio profesional, con objetividad, empatia, apego a la legalidad, y
alta sensibilidad considerando el contexto y estado de vulnerabilidad de las
Mujeres Victimas de Violencia de Género.

TRATAMIENTO
CON
PERSPECTIVA
DE GENERO.

Actuar con base en una vision cientifica y analitica del entorno socio-cultural de
las Mujeres, para respetar los derechos de igualdad y no discriminacion, evitar la
impunidad y sancionar a los responsables de las conductas delictivas,
garantizando el acceso al sistema de procuracion de justicia y el ejercicio pleno
de los derechos de las Mujeres; en observancia de la normatividad en la materia,
consagrada en el orden internacional, nacional, estatal e interno de esta
Procuraduria General de Justicia, asi como atendiendo a los Protocolos de
Investigacion con Perspectiva de Género, valorando en todo momento, las
condiciones de la ofendida, su situacion de vulnerabilidad y desigualdad, y
evitando Interpretaciones y la aplicacion de concepciones prejuiciadas en
atencion a su género y preferencias.

EXPLICACION Y
GARANTIA DE
DERECHOS.

Dar a conocer los derechos y prerrogativas que asisten a las Mujeres victimas de
delito que implique violencia de género, explicando sus alcances, garantizando
su goce, ejercicio y proteccion efectiva, asi como otorgarles asesoria juridica e
mformacién sobre el desarrollo del procedimiento penal.

ATENCION
URGENTEY
APOYO
INSTITUCIONAL.

Otorgar y/o tramitar, de inmediato, atencion médica y psicologica de urgencia,
asesoria juridica y, canalizar ante las instancias competentes, cuando sea
procedente, asi como, en caso de ser necesario remitir a la Instancia
especializada en apoyo victimal y gestionar apoyos econdémicos.

SERVICIO
RESPETUOSO Y
CONFIABLE.

Brindar servicio respetuoso de la dignidad de las Mujeres, empatico, solidario,
sin  estereotipos  discriminatorios, siempre bajo la perspectiva de género,
evitando en todo momento la revictimizaciéon; asi como permitir que la ofendida
coadyuve en la mvestigacion cuando asi lo determine, recibiéndole los datos o
elementos probatorios, con los que cuente.

MEDIDAS DE
PROTECCION.

Vislumbrar los riesgos de la ofendida segun las circunstancias del caso, y, en
consecuencia, otorgar 6rdenes de proteccion y medidas de salvaguarda de la
mtegridad de las Mujeres, cuando asi se requiera.

ATENCION
INTEGRAL E
INFORMACION.

Poner a disposicion de la Victima, y brindarle alternativas para su atencion
mtegral (psicoldgica, legal, médica, de trabajo social y de proteccion) procedente,
proporcionando toda la informacion que sea necesaria para la prosecucion de su
caso explicando los procedimientos y esclareciendo sus dudas, a través de un
lenguaje incluyente.

REPARACION
DEL DANO.

En los casos procedentes, solicitar la reparacion del dario, de manera efectiva y
proporcional.

PROTECCION DE
IDENTIDAD.

Resguardar la identidad y otros datos personales, cuando se trate de casos donde
la victima sea menor de edad, delitos de violacion, trata de personas o cuando
sea necesario por las condiciones propias del caso y asi lo determine la ofendida,
en términos de Ley.

10

ACCESO ATA
JUSTICIA.

Llevar a cabo las diligencias de investigacion necesarias para el esclarecimiento
del caso e instrumentar mecanismos que garanticen el acceso efectivo a la justicia

a las Mujeres victimas de delitos cometidos por razones de género.
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V. ELEMENTOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

La violencia imtrafamiliar, atiende a una calidad especifica de los sujetos
mvolucrados dentro de un nucleo familiar, entendiendo por éste no solo al formado
por lazos de parentesco, matrimonio, concubinato o relaciéon aniloga, sino también
por aquellas personas que estan vinculadas a la familia por cuestiones de custodia,
guarda, protecciéon o cuando adn sin tener alguna de estas calidades, cohabiten en el

mismo domicilio.
V.1. Victimas de la violencia intrafamiliar.

La afectacion que sufren las victimas, va mas alla de las lesiones que pudieran
ser ocasionadas por los golpes a los que son sometidas, ésta repercute en su sano
desarrollo psicosocial, sexual, afectivo, emocional y fisico.

Entre las consecuencias que se pueden detectar estan, baja autoestima, bajo
rendimiento laboral, escolar o en actividades cotidianas, nseguridad, temor
permanente, frustracion, rechazo a las relaciones afectivas o sexuales y en casos de
violencia extrema, la muerte; todo esto lleva a los receptores de violencia a vivir en un
constante estado de zozobra, depresion y autodefensa que los hace agresivos, en
algunos casos los lleva a abandonar sus casas y sus famihas, y hay quienes llegan hasta

el suicidio.

V.2. Ambito espacial de ejecucién de actos de violencia intrafamiliar en agravio
de las Mujeres.

La legislacion wigente ha considerado que se configura juridicamente la
violencia intrafamiliar ain cuando los actos se efectiien fuera del domicilio conyugal o
de la casa que comparten el agresor y la victima, siempre y cuando el receptor y el
agresor vivan bajo el mismo techo y/o tengan una relacion de parentesco, matrimonio,
concubinato o andloga o se ejerza en contra de los hyjos del conyuge o pareja, pupilos,

o Incapaces que se hallen sujetos a la tutela o custodia, de uno u otro.
V.3. Los agresores en la violencia intrafamiliar.

Puede ser el conyuge, concubino, la pareja en relaciones de hecho o cualquiera que

tenga parentesco con la victima, como son los hermanos, primos, tios, cunados,

abuelos, padrastros, tutores, o por quien cohabita con la victima.
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V.4. Ciclo de la violencia.

Kl ciclo de la violencia explica el modo en que el agresor y la victima reaccionan en
cada fase del proceso violento:

e Fase de Tensiéon: Ocurren incidentes menores, cambios imprevistos y
repentinos en el estado del animo del agresor, empieza a mostrarse tenso e
uritable, cualquier comportamiento de la Mujer despierta en él una
reaccion de enfado. Generalmente la Mujer trata de calmarlo, puede ser
condescendiente y anticiparle cada capricho e intenta que no se enfade mas,
acaba dudando de su propia experiencia y se considera culpable de lo que
pasa. Esto va a reforzar todavia mds el comportamiento del hombre. El se
distancia emocionalmente, la Mujer se asusta pensando que lo va a perder y 194
que si esto ocurre sera culpa de ella puesto que no ha sabido conservar su

aImor.

o Fase de Agresién: Se caracteriza por una descarga incontrolada de las
tensiones que se han ido acumulando en la fase anterior. Ejerce violencia
fisica, psicologica y/o sexual sobre la Mujer. El agresor justifica estas
agresiones quitindole 1mportancia, negando el incidente o buscandole
explicaciones (alcohol, drogas, trabajo, entre otros). La tnica opcion de la
Mujer es buscar un lugar seguro para protegerse. La Mujer puede sufrir un
estado de bloqueo emocional, y permanecer aislada. Es en esta fase cuando

la Mujer suele denunciar y pedir ayuda.

¢ Fase de arrepentimiento (Fase de Luna de miel): Desaparece la violencia y
la tension. El hombre muestra un comportamiento extremadamente
carinoso, manifiesta arrepentimiento, suplica el perdon y promete que no lo
hard nunca mas. Inicia acciones encaminadas a demostrar el cambio (dejar
de beber, de salir, de consumir drogas, de ver a otras mujeres, etc.).
Durante esta fase la Mujer 1dealiza la relacion, esto hace que le sea dificil

romperla.

A medida que se avanza, la fase de arrepentimiento tiene una duracion menor,

hasta llegar a desaparecer, constituyéndose la fase de agresion como la mas frecuente.
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El fenémeno de la violencia intrafamihar en contra de las Mujeres se encuentra
ampliamente estudiado a nivel internacional y nacional, comenzando a desarrollarse
una conciencia general de la severidad del mismo y la importancia de atenderlo con
una perspectiva integral que permita, ademds de su erradicacion y sancién, una
prevencion eficaz y eficiente de éste, por lo cual en consonancia a las obligaciones
contraidas por el Estado Mexicano, los ambitos de gobierno del mismo tienen la
obligacion de atender los eventos de violencia en que se vean mvolucrados con una
perspectiva holistica y de género, en el que se aborde la problematica no como un
caso aislado o fortuito, sino en relacion con las circunstancias de facto presentes en
nuestro tiempo y sociedad contemporanea.

VI.  AREAS ESPECIALIZADAS EN LA INVESTIGACION DEL DELITO DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR COMETIDO EN AGRAVIO DE
MUJERES.

Para la debida investigaciéon del delito de violencia intrafamiliar cometido en
agravio Mujeres, la Procuraduria, cuenta con cobertura en los 46 Municipios del
Estado y con areas especializadas que permitirin coordinadamente atender de manera
concreta y profesional la investigacion de este delito, asi como a la obtencion del pago
de la reparacion del dano; por tanto, son competentes para conocer de este ilicito,
preponderantemente, las Unidades de Atencion Integral a la Mujer y, para el caso de
la reparacion del dano, los Agentes del Ministerio Publico adscritos a los Juzgados
Penales (Sistema Tradicional) o Agentes de Litigacién Oral (Sistema Procesal Penal

Acusatorlo).
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El Ministerio Publico deberd conocer las leyes especiales de aplicaciéon general
y local que protegen los derechos humanos de las Mujeres, a efecto de llevar a cabo
una adecuada y arménica aplicacion en el marco del principio de legalidad.

VII. REPARACION DEL DANO Y ATENCION Y AUXILIO A VICTIMAS,
OFENDIDOS Y TESTIGOS.

En el marco de la aplicaciéon de la perspectiva de género, es recomendable
entender la vision cientifica como la aplicacion de un método de investigacion que
contenga la observacion, andlisis, hipotesis, confrontacion de informacion para llegar a
una conclusién; todo ello atendiendo a las circunstancias de los hechos, es decir, lugar,
tiempo, modo y ocasion en que se realizaron; en particular el dano que se haya
causado a la victima, sufrimiento fisico, psicologico, sexual, economico o patrimonial,
degradacién, vejacion, humillaciéon o crueldad, como una expresion de abuso de
poder que resalte la desvaloracion de las Mujeres para someterlas, controlarlas,
dominarlas o agredirlas, por el hecho de ser Mujer.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
senalado que ciertas lineas de investigacion, cuando eluden el andlisis de los patrones
sistemdticos en los que se enmarcan cierto tipo de violaciones a los derechos
humanos, pueden generar meficacia en las mvestigaciones, considerando que a pesar
de que la individualizaciéon de las mvestigaciones puede, en teoria, incluso favorecer el
avance de las mismas, el Estado debe ser consciente que éstas se enmarcan dentro de

un contexto de violencia contra las Mujeres.

El Ministerio Publico debe adoptar las providencias que sean necesarias para
verificar si el delito de violencia mtrafamiliar en agravio de Mujeres que investiga, se
relaciona o no en estos contextos. La mvestigacion con debida diligencia requiere
tomar en cuenta lo ocurrido en otros casos por razones de género, y establecer algin
tipo de relacion entre ellos.

Para la investigacion del delito de violencia intrafamiliar, el Ministerio Pablico
debe aplicar la legislacion penal sustantiva y adjetiva, con apego a los derechos
humanos de las Mujeres y, para la ejecucion de las diligencias conducentes y la
atencion de necesidades para las victimas y sus familiares que asi lo requieran por sus
condiciones propias de vulnerabilidad, podra auxiliarse de las instancias policiales y/o
mvestigadoras, asi como de las dependencias encargadas de brindar servicios de salud,

registro civil, educacién, migracion, albergue o refugio y de asistencia, entre otras, de

los tres 6rdenes de gobierno segin lo estime necesario en el caso concreto.
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Las diligencias que se efectien con motivo de la mvestigacion del delito de
violencia intrafamiliar, deberan desarrollarse y fundamentarse cuando asi proceda por
su naturaleza, ademds del marco juridico en la materia, en el Acuerdo 5/2012,
mstrumento referente para el actuar del Ministerio Publico, Policia Ministerial,
Servicios Periciales, Analistas de Informacion, diversos intervinientes, y de todo
servidor publico que en ejercicio de sus funciones participe en acciones relacionadas
con la preservacién del lugar de investigacion y para el procesamiento de indicios o

evidencias.

El Ministerio Publico tiene la atribucion de garantizar la proteccion de las
victimas u ofendidos, testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el
proceso, asi como solicitar el restablecimiento del derecho, la reparacion del dano y la
sancion correspondiente para el responsable a la Autoridad Judicial competente, de
conformidad con los postulados constitucionales y legales aplicables, asi como con las
politicas publicas disefiadas en la materia.

El Ministerio Publico deberd proporcionar a las victimas del delito, orientacion
y asesoria para su eficaz atencién y proteccion, de conformidad con los derechos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
Instrumentos Internacionales y en las Leyes Estatales sobre la materia.

Asimismo, dependiendo del riesgo de las victimas, ofendidas y testigos, dictara
o solicitara las medidas de seguridad y asistencia que garanticen su integridad y
proteccion en las diligencias que se desahoguen.

En ese contexto, a efecto de brindar, en términos de lo establecido en el marco
juridico de la materia, atencién y proteccion a las vicimas del delito de violencia
mtrafamiliar, el Ministerio Pablico debe asumir, entre otras, las siguientes medidas:

e Adoptar sistemas de informacion que les permita conocer su condicion y
derechos, asi como el marco de seguridad y asistencia de los que pueden
disponer;

e Proveer las medidas necesarias para procurar la seguridad de las victimas,
ofendidas y/o testigos, con especial referencia a menores de edad;

e Proteger la identidad y datos personales de las victimas y de sus familiares, a

fin de que no sean objeto de iformacion por los medios de comunicacion

sin que medie su consentimiento;
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e Informar regularmente a las victimas, cuando sea procedente, sobre los
avances de la investigacion, respetando en todo momento, su derecho de
conocer el seguimiento de la misma. Cuando la victima sea menor de edad,
la informacién se proporcionard a quien ejerza la patria potestad. Es
mmportante precisar que en muchos de los casos en que se actualiza la
conducta tipica de violencia intrafamiliar, la probable responsabilidad recae
precisamente en quien ejerce ese derecho, por lo que ante tal situacién,
debera informarse a quien tenga la custodia provisional o definitiva en los
términos de la ley aplicable;

¢ Brindar la atenciéon médica y psicoldgica de urgencia que se requiera, asi
como la asistencia social y juridica por personal capacitado de la

Procuraduria, desde que el Ministerio Publico tenga conocimiento de los

hechos; 198

e kn caso de ser procedente, solicitar a la Coordinaciéon de Atencion a
Victimas y Ofendidos del Delito, apoyo econémico, de conformidad con el

marco legal vigente;
e Lvitar cualquier demora en el tramite desde la denuncia del hecho;

e Con base en el principio de interés superior del niio, si la victima es menor
de edad, debera ser atendida por personal capacitado para ello. De 1gual
forma, se velara porque en todo momento esté acompaiada por personal
especializado de la Procuraduria, asi como por quien ejerza la patria
potestad, custodia o tutela, salvo que estos no pudieran estar presentes, en
este caso, el Ministerio Publico solicitard el acompanamiento de la menor
por personal de Institucion Piablica de asistencia familiar o de derechos

humanos;

e Lwvitar en la investigacion elementos de discriminacion que pueden dar
como resultado la descalificacion de la credibilidad de la victima y una
asuncion tacita de su responsabilidad en los hechos, la injerencia en la vida
privada de la victima se limitard al minimo necesario y sera tinicamente para
efecto de garantizar la aplicaciéon de normas rigurosas, la reuniéon de
pruebas o datos de prueba que den un resultado justo o equitativo en el

procedimiento.
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e Las entrevistas e interrogatorios realizados a victimas u ofendidos, deben
practicarse mediante técnicas respetuosas y especializadas, preferentemente
en lugar privado y acorde a sus circunstancias;

e Asentar fielmente las declaraciones que wviertan las victimas, debiendo
plasmarse las palabras y vocablos expresados, sin dejar de observar las
formalidades legales a fin de que sean validas las diligencias practicadas; es
importante tener siempre presente que la violencia psicoldgica se ejerce no
solo con palabras, sino con senales, gestos, omisiones por lo que se debe
cuestionar a la victima su sentir, atendiendo a estas formas de comunicacion

no verbal que actualizan también la violencia;

e Llevar a cabo todas las diligencias encaminadas a observar la garantia de no 199

repeticion del acto;

e Reunir los datos necesarios para solicitar la reparacion del dano ante la
Instancia competente; y

e En los casos en los que resulte necesario para la seguridad y proteccion de
la victima, se canalizara al Refugio Temporal de la Procuraduria o a uno
diverso, recabandose su consentimiento informado para ello, dicha
proteccion se extenderd a sus hyas e hyos. No se proporcionara
informacion acerca de su ubicacion a personas que no estén autorizadas

para acudir a €l.

Ahora bien, en relacion a la seguridad de los testigos, atendiendo a las
circunstancias imperantes en el caso concreto, el Ministerio Publico podra ordenar las
medidas de proteccion correspondientes, contra todo acto de mtimidaciéon, daio o

represalia posible, brindando especial atencion a menores y adolescentes, incluyendo

medidas de proteccion en las comparecencias a diligencias.
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VII.1. Deberes del Ministerio Puablico.

VII.2. Decilogo de Prerrogativas a favor de las Mujeres victimas de
violencia de género.

1 VIDA LIBRE Derecho a que se respete nuestra dignidad, no se cometan actos de violencia
DE VIOLENCIA | en nuestra contra por razones de género y se sancione a quien transgreda
nuestras libertades, integridad y derechos.
9 PERSPECTIVA Derecho a que sean observadas por las autoridades las condiciones de nuestro
DE GENERO entorno, valorando en todo momento nuestra situacion como victimas de
violencia de género, el marco normativo en materia de derechos de las
Mujeres, desde el plano internacional, nacional, estatal e institucional, y, que
se eviten interpretaciones y la aplicacion de estereotipos y concepciones
prejuiciadas en atencion a nuestro género y preferencias.
3 EXPLICACIONY | Ser informadas de los derechos y libertades que a nuestro favor reconoce la
GARANTIA DE normativa Internacional, nacional y estatal, explicindonos sus alcances y
DERECHOS garantias, en un marco de goce, ejercicio y proteccion efectivo.
4 MEDIDAS DE Derecho a que se activen los mecanismos de proteccion y salvaguarda de
PROTECCION nuestra integridad cuando resulte necesario.
5 ATENCION Recibir en términos de ley, atencion médica y psicologica de urgencia, y
PRIORITARIA asesorfa juridica, de manera profesional, empdtica, solidaria, sin
discriminacion, siempre bajo una adecuada perspectiva de género, asi como
ser canalizadas para atencion victimal y se gestione apoyo econémico cuando
asi proceda, respetando nuestra dignidad y, evitando la revictimizacion.
6 TRATO Derecho a que nuestra estancia en instituciones publicas se verifique bajo un
RESPETUOSO ambiente de confianza, calidez, igualdad y no discriminacion, en el que se
Y EFICAZ brinde de acuerdo a la Ley, satisfaccion y certidumbre respecto de nuestras
necesidades.
7 SERVICIO AGIL | Todo tramite y servicio requerido a una institucién puablica, habrd de ser
Y GRATUITO proporcionado de manera oportuna, expedita y gratuita salvo disposicion legal
expresa. En caso de que la instancia no tenga competencia para nuestra
atencion, habrd de canalizarnos hacia las instancias competentes.
8 ACCESO ATA Derecho a que se asuman las medidas idéneas para garantizar los mecanismos
JUSTICIAY de acceso a la justicia y, en la medida de lo posible, se reviertan los efectos de
REPARACION la violencia, tomando las acciones necesarias para que se restituya el daio
DEL DANO causado.
9 ADOPCION DE Que se implementen las medidas apropiadas y acciones necesarias que
MEDIDAS garanticen una adecuada prevencién, atencion, nvestigacion, sancion y
ESPECIFICAS erradicacion de la violencia en contra de las Mujeres y que impulsen nuestro
empoderamiento.
10 APOYO Derecho a que las instituciones publicas lleven a cabo sus funciones,
INSTITUCIONAL | apoyindonos en rubros de diversa indole y protegiendo nuestra identidad y
YPROTECCION | datos personales de conformidad con el marco juridico, salvo decision propia

DE IDENTIDAD

en contrario.
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VIII. INVESTIGACION MINISTERIAL.

VIII.1. Objeto de la investigaciéon ministerial con perspectiva de género del
delito de violencia intrafamiliar.

La investigacion del delito de violencia intrafamiliar tiene por objeto el
esclarecimiento de los hechos asi como la persecucion, captura, ejercicio de la accion
penal, enjuiciamiento y castigo del autor o autores del hecho delictuoso; lo anterior se
micia a partir del momento en que se tiene conocimiento de la conducta posiblemente
constitutiva de delito, ya sea de manera oficiosa, cuando el tipo penal de violencia
mtrafamiliar se actualiza en agravio de ninas o ninos, o bien, mediante querella
mterpuesta por la parte agraviada.

Segan se plasma en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, corresponde al Ministerio Publico la investigacion de los delitos,
quien se auxihiard de las Policias que se encontrarin a su mando y direccion, para
cumplir con su cometido de procurar justicia a los gobernados.

La perspectiva de género servird al Ministerio Publico como herramienta que
le permitird desarrollar un plan de investigacion concreto que incluya, por lo menos,
los contextos antropoldgicos de indole social y cultural; asi como los patrones que
originan y reproducen la violencia contra las Mujeres.

VIIIL.2. Coordinacién y colaboraciéon interinstitucional.

El Ministerio Publico, niciard de oficio o a peticion de parte ofendida, segin
corresponda, la mvestigacion del delito de violencia intrafamiliar, debiendo acreditar
la comision del delito y la probable responsabilidad (sistema tradicional) o la
existencia de un hecho que la ley senale como delito y la probabilidad de que el

mculpado lo cometio o participé en el mismo (sistema procesal penal acusatorio).

Para la ejecucion de todas las diligencias, el Ministerio Publico podra auxiharse
de las instancias policiales y/o investigadoras, asi como de las dependencias
encargadas de brindar servicios de salud, registro civil, educacion, trabajo, migracion,
albergue o refugio, asistencia y reinsercion social, entre otras, de los tres 6rdenes de
gobierno segin lo estime necesario en el caso concreto, mas atn cuando sea para
atender necesidades especiales de las victimas y ofendidos por sus condiciones

propias de vulnerabilidad.
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De ser procedente en términos de la normatividad aplicable en la matera,
canalizar a las victimas u ofendidos del delito que asi lo requieran, a las mstituciones u
organizaciones de la Sociedad Civil que brindan servicios de atenciéon a la violencia
mtrafamiliar y que se encuentran disponibles en la circunscripcion territorial.

VIII.3. Diligencias de investigacion.

La/el Agente del Ministerio Pablico tiene el deber de aplicar la perspectiva de
género en cada una de las diligencias ministeriales, asi como tomar las medidas
necesarias para investigar el delito de violencia intrafamiliar cometido en agravio de
Mujeres, realizando y ordenando las acciones conducentes para esclarecer el hecho y
definir y acreditar los supuestos legalmente establecidos para la actualizacion del tipo
penal.

Los principios rectores que es preciso observar en una investigacion del delito
de violencia intrafamiliar, deben considerar como minimo, entre otros:

e Recuperar y preservar el material probatorio relacionado con el delito;

e Identificar a posibles testigos y obtener sus declaraciones en relacion con el
delito que se investiga, y

e Determinar la causa, forma, lugar y momento del delito, asi como cualquier
patron o practica que pueda haber causado su comision.

Ademas, es necesario nvestigar exhaustivamente el lugar de nvestigacion,
realizar en forma rigurosa las pruebas periciales de acuerdo a los indicios y/o
evidencias recabados, tanto en el lugar de mvestigacion, en la victima como en el
probable responsable, por profesionales competentes y empleando los procedimientos
mas apropiados.

Debe considerarse la importancia de la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos vy del Abuso de Poder,
adoptada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, en su
resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985, la cual contiene principios basicos
sobre el concepto de victimas, su acceso a la justicia y a un trato justo, su resarcimiento

e indemnizacién y su asistencia.
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De igual forma, nuestra normatividad senala a nivel constitucional la
proteccion de las victimas en el articulo 20 Constitucional apartado C, asi como en el
plano local, los articulos 3 fraccion V del Cédigo de Procedimientos Penales para el
Estado de Guanajuato, 27 de la Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato,
y 8 fraccion IX, de la Ley de Atenciéon y Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito
en el Estado de Guanajuato, con respecto a la obligacion de ofrecer proteccion a las
victimas indirectas del delito.

En tal sentido, el Ministerio Pablico y sus érganos auxiliares tienen el deber de
ajustarse y conocer las normas referenciadas. La falta de accion injustificada o
negligencia en la actuacion darda lugar a la responsabilidad correspondiente del

servidor publico.

A. Diligencias basicas en el supuesto en el que no se encuentra a disposiciéon del
Agente del Ministerio Puablico la persona o personas involucradas en el hecho
materia de la investigacion.

e Inicio de averiguacion previa o apertura de la carpeta de investigacion.

e Atendiendo al estado emocional y fisico en que se encuentre la victima, de

manera inmediata, deberd proporcionarsele:
o Intervencion temprana en materia de psicologia.

o Atencion médica, cuando asi lo ameriten las lesiones,

canalizandola ante la instancia de salud competente.

Para ello, se solicitara el apoyo inmediato del personal especializado de la
Procuraduria, a fin de brindar la atencion, acompanamiento o intervencion en crisis
dentro de la entrevista y, en su caso, el acompanamiento o la canalizaciéon a la

Institucion de Salud correspondiente para la atencion médica.

Una vez restablecida la situacion emocional de la vicima, o una vez que reciba
atencion médica o de no haber requerido lo anterior, se continuara con:

e Lecturay explicacion de derechos consagrados en la Constitucion a favor de
la victima, haciendo especial énfasis en el derecho que tiene para solicitar la
emision de alguna orden de proteccion a su favor.

e Declaracion/entrevista del denunciante (informandole sus derechos) o

acuerdo de recepcion de las constancias de la Autoridad remitente.
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e Aplicacion de la evaluacion de riesgo de la victima.

e Recabar el consentimiento informado de la victima para la realizacion de los
peritajes y/o toma de muestras requeridos en la investigacion.

e Solicitar al médico legista, quien deberd ser Mujer, salvo causa debidamente
sustentada y justificada, la realizacion de informe o dictamen médico y en
caso de ser necesario, que lleve a cabo la practica de todas las valoraciones y
toma de muestras que, de acuerdo al caso en particular sean necesarias.

e Ordenar la realizacion de valoracion y dictamen psicoldgico por parte del
personal especializado de la Procuraduria para determinar si presenta
indicadores o sintomas de violencia intrafamiliar, el grado de afectaciéon
emocional, si requiere tratamiento, la duracion y el costo del mismo vy si éste
debera ser proporcionado de manera privada o en institucion publica.

e (Canalizar a la vicima con el personal especializado de la Procuraduria para 204
que reciba asesoria legal y apoyo psicoldgico v social y, en caso de ser
procedente solicitar el apoyo economico a través del Fondo de Atencion
para las Victimas y Ofendidos del Delito.

e Ordenar la realizaciéon de entorno social por parte del personal de Trabajo
Social de esta Institucion.

e Determinar medidas u ordenes de proteccion que, en su caso, resulten
procedentes, de acuerdo a la investigacion y a la legislacion aplicable.

e Se ubicard el area geografica o lugar en donde tuvo lugar la conducta
delictiva, el nivel socioeconémico de la zona, asi como el tipo de
comunidad, especificando si se trata de una zona rural o urbana.

e Si los testigos, denunciantes, mculpados o probables responsables,
pertenecen a algun pueblo o comunidad indigena, se debera senalar si sélo
hablan alguna lengua indigena, con el objeto de determinar si es necesario
solicitar Perito Traductor o Intérprete; para hacerles saber los derechos y
garantias que respectivamente les asisten, y obtener datos que ayuden en la
mvestigacion.

e Cuando la vicima sea de origen extranjero, la/el Agente del Ministerio
Publico debera dar immediata intervenciéon a la Embajada o representacion
diplomatica mas cercana, por los medios mas rapidos, independientemente
de hacerlo de manera oficial por escrito; asi como a la respectiva
Delegacion Estatal de Migracion.

e Instruir a la Policia Ministerial, a efecto de ordenar la preservacion del lugar

de investigaciébn con estricto acatamiento a lo previsto en el Acuerdo
5/2012.
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e La mtervencion de la Policia Ministerial debera ademas enfocarse a la
mvestigacion de los hechos, localizacion y presentacion de testigos e
1dentificaciéon del probable responsable.

e Ordenar la prictica de las pruebas periciales de acuerdo a las evidencias o
idicios recabados.

e Recabar la declaracion/entrevista de los testigos de los hechos materia de
mvestigacion.

e Las/los Agentes del Ministerio Pablico que inicien una investigacion
relacionada con el delito de violencia intrafamiliar en agravio de Mujeres,
tendran la obligacion de mmformar de manera inmediata a la Direccién de
Investigaciones o de Averiguaciones Previas, segiin corresponda, con la
finalidad de coordinar la practica de las diligencias correspondientes.

e Solicitar a las diversas instancias especializadas, tales como el Instituto de la 205
Mujer Guanajuatense, el Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Famiha del Estado (DIF), la Secretaria de Salud, las Instancias
Municipales competentes y, a la Procuraduria de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato, informacion de algin tipo de antecedentes de
violencia que haya sido de su conocimiento.

e In caso de haberse emitido una orden de proteccion a favor de la victima,
al término de ésta se valorara si la situacion de riesgo subsiste para, en su
caso, emitir una nueva orden de igual o distinta naturaleza.

e (Cuando la vicima sea menor de edad, se dara vista al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia competente o, en su caso, al Centro
Multidisciphinario de Atencion Integral a la Violencia (CEMAIV) para que
proceda conforme a la legislacion civil vigente.

e Solicitar a la Agencia de Investigacion Criminal el andlisis y cruce de
iformacion correspondiente, conforme a las circunstancias del caso.

e Solicitar una descripcion minuciosa de la media filiacion del victimario o
victimarios, asi como sefas particulares como tatuajes, lunares o cicatrices,
descripcion de la ropa que vestia para lograr su plena identificacion; y, en su
caso, se da la intervencion al perito dibujante y a los testigos para que
aporten datos fisonémicos del inculpado y de otras personas relacionadas
con los hechos que se investigan a fin de realizar retratos hablados. En caso
de conocerlo, deberan proporcionar el nombre y el apodo con la finalidad

de tenerlo plenamente identificado.
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e Realizar las dihgencias conducentes a fin de contar con los elementos
necesarios para resolver respecto al ejercicio de la accion penal v de la
situacion juridica del inculpado.

e Cuando el caso asi lo requiera solicitar a la autoridad jurisdiccional las
medidas precautorias que procedan, asi como dictar las providencias
necesarias para proporcionar seguridad y auxilio a las victimas del delito, y
en su momento, pronunciar la determinacion correspondiente.

e Informar a las vicimas indirectas u ofendidos, el procedimiento a seguir
durante la 1nvestigacion; asi como la Autoridad competente para su
substanciacion.

e In la integracion de la mvestigacion del delito de violencia intrafamiliar es
de suma importancia que la/el Agente del Ministerio Pablico, recabe todos
aquellos registros de mvestigaciones, procesos penales y antecedentes
penales del agresor, sobre todo aquellos que se hayan iniciado con motivo

de eventos relacionados con lesiones o violencia intrafamiliar.

Diligencias basicas en el supuesto en el que se pone a disposicién del Agente
del Ministerio Pablico a la persona o personas involucradas en el hecho
materia de la investigacion.

e Inicio de averiguacion previa o apertura de la carpeta de mvestigacion.

e Recepcion de la puesta a disposicion.

e [ectura de derechos al imculpado.

e Nombramiento (debera manifestar si nombra abogado particular o en su
defecto se le nombrara defensor publico).

e Aceptacion y protesta del cargo de defensor.

e Declaracién/entrevista de los elementos de la policia que remiten al
mculpado.

e Declaracion/entrevista del inculpado, en caso de que sea su deseo declarar,
con la asistencia de su defensor.

e Solicitud de intervencion al médico forense para realizar al inculpado
exploracion psicofisica e integridad fisica, asi como reconocimiento fisico
para identificar y estudiar las lesiones que hayan podido ser producidas por
la victima durante la agresiéon, como consecuencia de las acciones del tipo
defensivo, si éstas han tenido lugar, a efecto de valorarlas adecuadamente.

También debe realizarse un estudio minucioso en cuanto a la existencia de

manchas biologicas o no biologicas que tengan relacion con el delito.
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e (Cuando proceda, dar intervenciéon a personal pericial en materia de quimica
para que realice examen de alcoholemia y toxicolégico del inculpado.

e (Cuando la investigaciéon lo requiera, solicitar dictamen médico y exploracion
del inculpado a efecto de determinar su estatura, complexién, peso vy talla; y
se realice el comparativo entre la victima y el victimario, para lo cual la
peticion deberd ir acompaiiada de los datos de la victima.

e (Calificacion de la detencion.

e Acuerdo de retencion.

e Desahogo de las diligencias enunciadas en el punto anterior que se
requieran, en lo conducente.

e Emitir la determinacion ministerial que corresponda conforme a derecho.

Resulta de especial relevancia precisar que las diligencias descritas en el 207
presente capitulo, inicamente son enunciativas ya que la diversidad y el orden en que
éstas se requieran, dependerd de la naturaleza de los hechos, asi como del ambito
territorial de ocurrencia de los mismos, en el que respectivamente, se debera atender

al sistema de justicia de que se trate (Tradicional o Procesal Penal Acusatorio).
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Cuadro 1 Flujograma de diligencias iniciales/basicas durante la investigacién
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C. Notificacién por parte de Instituciéon de Salud sobre la presencia de posible
victima de violencia intrafamiliar.

Ademas de las vias ya referidas, los hechos que pueden constituir el delito de
violencia mtrafamihiar son susceptibles de llegar al conocimiento de la Autoridad
ministerial, mediante reporte realizado por Institucion de Salud, quienes de acuerdo a
los criterios previstos en la Norma Oficial Mexicana NOM-046SSA2-2005 relativa a
Violencia Famihar, Sexual y contra las Mujeres, tienen la obligacion de notificar al
Ministerio Publico los casos de violencia familiar y sexual que por motivo de su
funcion conozcan, por lo que una vez que se recibe la notificacion por la Institucion
de Salud de que se trate, debera el personal ministerial, médico y de asistencia que el
caso amerite, trasladarse a aquella para verificar el estado de salud de la victima, y de
ser su deseo, una vez que se le haya informado sobre sus derechos, dar inicio a la

mvestigacion correspondiente.

En el caso de los delitos que se persiguen de oficio con motivo de la afectacion
sufrida por la vicima, la investigacioén se iniciard de manera inmediata, efectuando las
diligencias que se detallan en los apartados anteriores que resulten procedentes o
cualquier otra que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos y la atencion de
la victima.

D. Evaluaciéon de riesgo de la victima.

La actividad profesional de quienes se ocupan de atender a las Mujeres que
viven violencia implica una atenciéon constante ante la posibilidad de nuevos
mcidentes. Por ello, es necesario realizar un pronédstico de aparicion de sucesos
violentos mediante un procedimiento guiado y pautado para facilitar la toma de
decisiones de la/el Agente del Ministerio Publico que atiende a estas victimas en
particular.

La evaluacion de riesgo de la vicima debe ser aplicada durante el primer
contacto que se tiene con ella, ya que debera analizarse y valorarse el riesgo al que esta
expuesta y para ello se utilizara la evaluacion contemplada en el Anexo Unico del
presente Protocolo; las respuestas que se den a cada una de las preguntas deberan ser
contestadas de manera directa por la vicima y sélo en caso que ésta no sepa leer y

escribir deberd auxilidrsele con el llenado, asentando dicha circunstancia.
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La finalidad de utilizar esta encuesta es contar con medios que coadyuven a
detectar situaciones de riesgo para la integridad y la vida de la victima, para en su caso,
vincularla con el resto de los elementos con que se cuente, poder emitir una orden de
proteccién a su favor debidamente fundada y motivada en términos de la legislacion
aplicable.

El personal encargado de aplicar la evaluacion de riesgo de la victima, serd el
que tenga el primer contacto con ella, entendiendo por éste, la toma de su entrevista o

declaracion.

IX. INVESTIGACION POLICIAL.
IX.1. Objeto.

Realizar las acciones necesarias en la investigaciéon del delito de violencia
mtrafamihar cometido en agravio de Mujeres desde la operatividad policial, para
asegurar una investigacion seria, imparcial, efectiva y con respeto a los derechos
humanos, de acuerdo a la siguiente mecdanica general:

e Conocimiento del hecho, actuando con la debida diligencia, con prontitud y
sin dilacién alguna.

e Actuaciones policiales operativas para la recopilacion de datos y elementos
que apoyen la investigacion del delito de violencia intrafamiliar.

e Recopilacion y cotejo de la investigacion policial con personal de Andlisis de
Informacién y Servicios Periciales que participen en la investigacion.

e Lntrevista a testigos, victima y/o terceros involucrados.

e FElaboracion del informe policial homologado.

e Registro de casos.
IX.2. Procedimiento.
IX.2.1. Conocimiento del hecho.

Las acciones tomadas desde el momento en que se tenga conocimiento del
hecho y previas al traslado al lugar de investigacion, aseguran datos que facilitaran la
toma de decisiones para el esclarecimiento del hecho delictivo. Estas acciones
contemplan circunstancias que permitan el desarrollo de la investigacion, por lo que,
de ser posible y sin que ello implique retrasos injustificados, antes de trasladarse a la
mvestigacion de campo, el personal ministerial, salvo causa justificada, debera recabar

y asentar en la biticora respectiva, la informacion siguiente:
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e Como se tiene conocimiento del hecho posiblemente constitutivo del delito
de violencia intrafamihar.

e Nombre de quien denuncia y medio utilizado para informar.

e Hora de recepcion de la notitia criminis.

e Ubicacion y caracteristicas del lugar de mvestigacion y datos de referencia.
e Condiciones ambientales y geograficas del lugar.

e Numero de elementos que se trasladaran al lugar de nvestigacion (personal
del Ministerio Pablico, Policia y Servicios Periciales, entre otros).

211

e Solicitud en su caso, de equipo de rescate y/o servicios auxiliares, como
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, Proteccion Civil,
Bomberos, Cruz Roja, u otra institucién afin, asentando el motivo de su

llamado.

e Informe de actuaciones previas.
IX.2.2. Actuaciones operativas y obligaciones de la Policia Ministerial.

e Recibir, cuando asi proceda, la denuncia respectiva, y dar aviso
mmediatamente al Ministerio Publico sin que la jornada de servicio sea
obstaculo para actuar dilhigentemente.

e Acudir de manera mmediata al lugar de investigacién, para estar en
posibilidad de determinar la situacion de la victima, localizar testigos,
objetos y datos de utilidad para la mvestigacion, bajo el direccionamiento
del Ministerio Publico, ajustindose en todo momento a lo establecido al
Acuerdo 5/2012.

e Observar las previsiones del procedimiento de cadena de custodia que le
corresponda, con base en el Acuerdo 5/2012, particularmente respecto a la
preservacion del lugar y, en su caso, de estar facultados, ubicacion, fijacion y

recoleccion de evidencias.

e [Listablecer la identidad y datos generales de la victima.
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e Indagar sobre la identidad del responsable.

e Informar a la vicima, denunciante u ofendida sobre el procedimiento
respectivo a seguir y la instancia competente.

e Listablecer una relacion de los indicios y/o evidencias encontrados en el
lugar de investigacion.

e FElaborar el informe policial homologado.

212

e Desarrollar las imvestigaciones y rendir los informes en la forma y términos

que le requiera el Ministerio Publico.
e Investigar antecedentes administrativos o penales.

e Atender con diligencia, respeto e mmparcialidad al denunciante y a las
vicimas e informarles sobre el procedimiento a seguir durante la

mvestigacion.

e Cumplir las ampliaciones de mvestigacion, citaciones, notificaciones,
presentaciones y detenciones que le sean ordenadas por la/el Agente del

Ministerio Publico, conforme a derecho.

e Entablar coordinaciéon y retroalimentacion con personal de Servicios

Periciales y analistas de informacion que participen en la investigacion.

e Observar el marco juridico y llevar a cabo su actuacién con perspectiva de

género.

Las actuaciones de la Policia Ministerial deberan realizarse con apego a la
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honestidad y con estricto respeto a los Derechos

Humanos, constar de manera fehaciente y en todo caso deberan hacerse del

conocimiento del Ministerio Publico.
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1X.2.3. Lineas de Investigacién.

Los elementos de la Policia Ministerial deberan establecer las lineas de
mvestigacion de acuerdo a los indicios y/o evidencias encontradas, a la informacién
obtenida y a los peritajes existentes a efecto de determinar la existencia del hecho que
la Ley establece como delito de violencia intrafamiliar y la probable responsabilidad o
participacion de quien es senialado como nculpado, y si existe algiin dato en razon de
las circunstancias especificas, que puedan determinar el moévil del delito, en forma

enunciativa, mas no limitativa habra que desahogar, las siguientes diligencias:
e Sec identificard y entrevistard a:
a) Testigos de los hechos; 213
b) Al inculpado;
¢) Integrantes de la familia, amistades y personas conocidas de la victima;
d) Personas que residen en el lugar del hecho; y

e) Personas relacionadas al inculpado (familiares, amistades y conocidos).

En la entrevista a las personas familiares, amistades y conocidas de la victima,
se preguntara sobre posibles relaciones de violencia entre éstas y la victima, la posicion
de jerarquia existente entre ambas partes, asi como la relaciéon que en su caso pudo

existir entre la victima y el inculpado.

e Las contenidas en los puntos 1X.2.2. y IX.3., considerando ademas lo

previsto en los IX.4. y IX.5. del presente documento.

IX.3. Datos fundamentales que debe contener el informe de las actuaciones
policiales en el delito de wviolencia intrafamiliar cometido en agravio de

Mujeres.

Debe elaborarse un informe policial, que incluya en forma minima los

sigutentes datos:
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e (Coémo se tuvo conocimiento del hecho posiblemente constitutivo de delito,
asi como, en su caso, hora en que se recibe la denuncia, nombre, domicilio
y datos de contacto del denunciante.

e Descripcion cronologica de las actuaciones realizadas por la Policia
Ministerial, antes, durante y después de llegar al lugar de mvestigacion.

e Identificacion del personal del Ministerio Publico, Policia Ministerial,
Servicios Periciales, analistas de informacién y, en su caso, demas
mtervinientes que participen en el lugar de investigacion.

e Identificacion plena de la victima, caracteristicas fisonomicas, descripeion de
prendas de vestir y pertenencias encontradas.

e Descripcion detallada del lugar de mvestigacion.

e Determinar el modus vivendr de la victima.

e Los datos de identificacion personal, domicilios e informacién aportada por 914,
los denunciantes, testigos y pareja actual o anterior de la victima.

e Los avances de la investigacion, estableciendo sus resultados y estatus.

e Relaciéon ente victima(s) y victimario(s).

e La entrevista del o los inculpados conforme al marco juridico aplicable.

e Las demas que exyja el marco juridico aplicable.
IX.4. Entrevista al inculpado.

La entrevista al inculpado se deberd ajustar a los términos, condiciones y
formalidades establecidas en el marco juridico correspondiente al sistema de justicia
de que se trate (Tradicional o Acusatorio) respetando sus derechos humanos y sus

garantias, y en apego a las disposiciones internacionales aplicables.

IX.5. Entrevista a testigos, victimas, familiares y demdas personas relacionadas
con los hechos que se investigan.

La entrevista que se realice a estas personas, debe estar encaminada a
determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar, v demds datos relevantes
previos y posteriores a los hechos denunciados, tendientes al esclarecimiento de los
mismos, 1dentificacion y localizacion del inculpado, dejando constancia escrita de los

datos aportados, de los datos de identificacion y localizacion de las personas

entrevistadas. En los casos procedentes, facilitar su presencia al Agente del Ministerio
Publico.
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Es importante senalar que la informacién que se obtenga en cualquier
momento como resultado de las mvestigaciones realizadas por la Policia Ministerial en
las diligencias que le sean encomendadas por el Ministerio Publico, debera asentarse
descriptivamente, sin establecer interpretaciones o presunciones personales ni
subjetivas, yva que la Autoridad no debe, en ningin momento, discriminar o
estigmatizar, sino investigar y esclarecer hechos.

X. INTERVENCION PERICIAL.

El personal pericial que intervenga en la investigacion mantendra siempre una
vision analitica, cientifica, objetiva, rigurosa, critica y estadistica, orientada a recabar la
informacion necesaria para fortalecer la investigacion del delito de wiolencia
mtrafamihiar cometido en agravio de Mujeres. Se deben tomar en cuenta los aspectos
antropologicos, sociales y culturales sobre la violencia de género.

La actuacion pericial que se contempla en el presente apartado inicia, a través
de la solicitud hecha por el Ministerio Publico y deberda vincularse con las
disposiciones contenidas en el Acuerdo 5/2012. Las especialidades forenses y los tipos
de 1nvestigacion que se realizaran, dependeran de las necesidades y circunstancias del

caso concreto.

X.1. Participacién de especialidades forenses en la investigacion del delito de
violencia intrafamiliar cometido en agravio de Mujeres.

En las mvestigaciones por el delito de violencia itrafamiliar cometido en
agravio de Mujeres, el personal pericial que mtervenga debera contar con capacitacion
en violencia de género.

En la actuacion pericial se debe observar una metodologia rigurosa para
obtener indicios o evidencias que permitan reconstruir el hecho delictuoso y la
identificacion del inculpado debiendo valorar la necesidad de participacion de diversas
especialidades forenses para que todo indicio o evidencia sea analizado y concatenado

y, asi obtener informacién que permita orientar la investigacion.

La practica de dihigencias periciales en la investigacion por el delito de violencia
mtrafamihiar cometido en agravio de Mujeres, implica que el personal encargado de las
mismas sea experto en las diversas ramas del saber, quienes deberan aportar sus
conocimientos técnicos y clentificos, para desarrollar el procedimiento, debiendo en
todo momento, observar una conducta, lenguaje y visiéon con apego a la perspectiva de

género.
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X.2. Valoracién médico legal de la victima.

X.2.1. Contacto inicial con la victima y requisitos béasicos para la prictica de la
valoracion y dictamen médico legal.

Al tener el contacto micial con la victima, el personal de servicios periciales
responsable de la practica de la valoracion médico legal, informard a la persona a
examinar cual dictamen se realizard y la manera en que se llevara a cabo, debiendo
recabar el consentimiento informado y se verificard en todo momento que tal accion

se realice con total respeto a su dignidad y derechos humanos.

Previo a la realizacion del examen, se debera preparar el consultorio médico,
debiendo tener condiciones de higiene, luminosidad y privacidad, asi como el material
y equipo necesario; se deberd respetar la decision de la victima para que, si asi lo

desea, la valoracion se realice en presencia de una persona de su confianza o eleccion.

Tratindose de personas menores de edad siempre deberian ser acompanadas,
preferentemente por su madre, familiar o persona de confianza, o en su defecto, segin
proceda, se solicitard el acompanamiento de personal de instituciéon puablica de

asistencia familiar o de derechos humanos.
X.2.2. Realizacion de la valoracién médico legal.

De acuerdo a los datos obtenidos durante la mvestigacion la Agente del
Ministerio Publico decidird qué dictamen debera practicarse a la Mujer examinada,
por lo que, ademds de la valoracion médica de lesiones, en caso de requerirse, puede
solicitar el examen ginecologico, proctologico, determinacion de edad clinica,
toxicomania, entre otros, a fin de que se emita el dictamen o informe pericial

correspondiente.

Fl interrogatorio médico deberd ser claro y concreto, respetando en todo
momento a la Mujer examinada, ademads de escucharla y obtener los datos mediante o

mterrogatorio dirigido conforme el caso lo requiera.
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X.2.3. Elaboracién del dictamen.

Cualquier dictamen realizado debera contener los datos de identificacion de la
victima, de las personas que la acomparien y se encuentren presentes durante la
valoracion médico legal y del perito médico legista; ademas de la historia clinica que
incluya los antecedentes del hecho, dependiendo del dictamen realizado, las

conclusiones deberan apegarse a los correspondientes Manuales de Procedimientos
del area de Medicina Legal.

X.3. Psicologia forense.

Toda la informaciéon que se recabe se utilizard para auxiliar la mvestigacion. La
valoracion psicolédgica permitird determinar fundamentalmente, el estado emocional,
las afectaciones o dano psicoldgico consecuencia de las agresiones que ha vivido la
victima, asi como las caracteristicas de personalidad que pudieran potenciar el riesgo
de victimizacion de la persona evaluada. Serd realizada a peticion de la/el Agente del
Ministerio Publico por personal especializado de la Procuraduria, del mismo sexo de
la victima, salvo causa debidamente justificada, ésta deberd ser informada en forma
clara sobre el procedimiento de evaluacion psicoldgica y el destino que tendrd la
mformacion recabada a fin de obtener su consentimiento y aceptacion de los tiempos,
formas y tareas que esto implica.

La persona que evalia debera mantener una actitud empatica, tanto verbal
como no verbal, asi como conservar una distancia fisica, atencién, respeto y
objetividad que permitan a la victima sentirse confiada y segura al describir el evento
de agresion denunciado, ademads, debera realizar todos aquellos cuestionamientos que
permitan obtener indicadores objetivos acerca de las condiciones en que la victima se
encuentra respecto a sus areas cognitiva, afectivo/emocional y conductual, sin
descartar las funciones mentales bésicas que posibiliten clarificar el estado psicoldgico
en curso.

En funcion de dicho estado, se deberd considerar la aplicacion de baterias o
pruebas que permitan corroborar los indicadores obtenidos a través de la entrevista.

Tratindose de casos de violencia mtrafamihar es de especial trascendencia que el
personal psicologico analice factores de riesgo de la integridad o de vida de la victima
para hacerlos del conocimiento inmediato de la/el Agente del Ministerio Pablico.
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La itegracion de resultados debera concentrarse en un dictamen pericial en el
cual se incluyan los aspectos revisados y los resultados obtenidos que permitan dar
respuesta a los planteamientos solicitados por la/el Agente del Ministerio Publico.

Es importante que el personal que realice la valoracion determine si la victima
requiere tratamiento psicologico como consecuencia del delito de wiolencia
mtrafamiliar y, en su caso, la duracién y el costo del mismo, para efectos de la
reparacion del dano, indicando ademas, si debera proporcionarse en Institucion

Publica o Privada.
X.4. Analisis de Informacion.

X.4.1 Objeto del andlisis de informacién en la investigaciéon del delito de
violencia intrafamiliar cometido en agravio de Mugeres.

El andlisis de imformacion tendra por objeto identificar, recopilar, clasificar,
analizar e interrelacionar datos, imagenes y voces para generar bases de datos, fichas,
perfiles y redes de vinculos mediante procesos sistematizados y de iteligencia que
requiera el Ministerio Publico para el esclarecimiento del hecho delictuoso.

Las actuaciones que desarrolle el personal de analisis de informacién deben

realizarse con apego a la legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y reserva.
X.5. Otras especialidades

De acuerdo con las circunstancias del caso, se podra solicitar la intervencion de
diversas especialidades forenses, con sus respectivas diligencias; lo anterior, ante la
justificacion prioritaria de atender las necesidades de la investigacién para que ésta sea
pronta y eficaz, por lo que no se debe escatimar en gestionar la solicitud de aquellas

especialidades forenses que se requieran.

En caso de que la Coordinacion General de Servicios Periciales de la
Procuraduria, no cuente con los peritos especialistas en la materia requerida, se
debera de solicitar el apoyo de peritos o expertos en el area del saber que sea
necesaria a otras Dependencias, Procuradurias, Universidades o Instituciones de

reconocido prestigio, a fin de contar con una persona especialista en la materia.
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X.6. Normas y personal especializado.

Las diligencias realizadas por los organos auxihares del Ministerio Publico, se
deben llevar a cabo con base en el marco juridico, normas, criterios técnicos-
cientificos, estudios, formacién y experiencia, politicas y técnicas de investigacion de
campo utiles y propias para cada area del conocimiento que corresponda.

Asimismo, se resalta la obligatoriedad de regir su actuar conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 5/2012, instrumento que sirve de base y apoyo para
homologar criterios y actividades a fin de consolidar niveles de efectividad en el
procedimiento de preservacion del lugar y manejo de evidencias.

Finalmente, es de apuntar que los estudios, dictimenes e intervencion pericial
previstos en el presente apartado, se podran llevar a cabo por el personal adscrito a la
Agencia de Investigacion Criminal y a la Subprocuraduria de Atencion Integral
Especializada, asi como en su caso, aquellos especialistas de diversas dreas de la
Procuraduria o los externos que determine el Ministerio Pablico.

XI. REGISTRO DEL DELITO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
COMETIDO EN AGRAVIO DE MUJERES.

XI.1 Base de datos institucional.

El personal ministerial debera registrar y/o supervisar el registro, segun
corresponda de los datos de violencia contra las Mujeres que pueden constituir el
delito de violencia intrafamiliar en agravio de Mujeres, en los sistemas y bases de datos
mstitucionales respectivas, establecidas y administradas por la Agencia de Investigacion

Criminal, ademas del area correspondiente.

XI1.2 Banco Estatal de Datos e Informaciéon sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres.

De conformidad con lo previsto en la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, la
informacion relacionada con la violencia contra la Mujer debe registrarse en el Banco
Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres, por lo
que, a efecto de dar cumplimiento a ello, la/el Agente del Ministerio Publico que
substancie una averiguacién previa o una carpeta de investigacion por el delito de
violencia intrafamiliar en agravio de Mujeres, debera supervisar que dicha informaciéon
se registre en el Banco, para ello, deberd contar con el consentimiento informado de

la victima. La autorizacién o negativa para la captura de los datos, debera constar por

escrito en el expediente.
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XII. CAPACITACION Y CONTENCION PSICOLOGICA.

La Unidad de Atencién Integral y Especializada a la Mujer (UNMujer) y el
Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Guanajuato, se coordinaran a efecto de capacitar, sensibilizar y brindar contencion
psicologica continuamente al personal encargado de implementar el presente
Protocolo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollarin los programas vy
actividades académicas con enfoque especializado en perspectiva de género, conforme

al esquema permanente institucional en la materia.
XIII. REVISIONY, EN SU CASO, MODIFICACION DEL PROTOCOLO.

Por la naturaleza y finalidad que persigue el presente instrumento y, con la
mtenciéon de fortalecer y actualizar los esquemas institucionales, acorde a las
enmiendas normativas que se efectien, asi como a la evolucion de las téenicas de
mvestigacion que puedan generar avances en los trabajos realizados y particularmente
a la experiencia y avance en materia de igualdad de género, es menester establecer un
proceso anual de revision integral y, en su caso, modificacion del presente Protocolo, a
fin de que la actuacion ministerial, pericial y policial con perspectiva de género se
modernice y adapte a las modalidades del delito, al tiempo que se refuercen los
ambitos de oportunidad detectados en su aplicacion, sin perjuicio de que, tan pronto y
tantas veces se estime necesario adecuar su contenido se lleven a cabo las acciones de

actualizacion correspondientes.

El catado proceso correspondera por antonomasia a los Titulares de las
Subprocuradurias de Justicia Regionales y Especializadas, al Director General de la

Agencia de Investigacion Criminal, a los Directores de Investigaciones y/o de

Averiguaciones Previas y, a la Unidad de Atencion Integral y Especializada a la Mujer
(UNMujer) de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.
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XIV. DISPOSICIONES FINALES.

Para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo
de Investigacion (de observacion vinculatoria en sus términos para el Ministerio
Pablico y sus 6rganos auxiliares, asi como las demds instancias y servidores publicos
que en ¢l se prevén, en el ambito de sus atribuciones y apego al principio de
legalidad), se deberd atender al marco juridico nacional y estatal, a los instrumentos
mternacionales ratificados por el Estado Mexicano y a la normatividad que se
encuentre vigente y resulte aplicable en la materia, asi como, a los manuales,

lincamientos, directrices, politicas y demads mstrumentos que permitan cumplir el

objeto de integrar una investigacion con perspectiva de género.

Finalmente, es menester precisar que atendiendo a la naturaleza del
mstrumento, las diligencias y mecanismos referidos en el mismo, son enunciativos y
orientadores, no limitativos ni inflexibles, por lo que, debera wigilarse que la
mvestigacion no se acote al desahogo de éstos, simno a lo exigido al caso concreto,
siempre bajo la perspectiva de género.

XV. GLOSARIO.

e Acuerdo 5/2012: Acuerdo 5/2012, por el que se emite el Manual de
Cadena de Custodia de la Procuraduria General de Justicia del Estado de
Guanajuato, de fecha 12 de junio del ano 2012, suscrito por el Procurador
General de Justicia del Estado, Lic. Carlos Zamarripa Aguirre, Publicado en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero 128,
Tercera Parte, del dia 10 de agosto de 2012.

e Apoyo psicologico: Comprende los servicios requeridos por las victimas u
ofendidos, que hayan sufrido como consecuencia directa de la comision de

delitos, que ameriten atencion psicologica.

e Asistencia juridica: Se traduce en asesoria en materia penal y para el

gjercicio de los derechos consagrados en la Ley, aplicables a victimas u

ofendidos del delito.
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e Asistencia social: Comprende la informaciéon, ayuda y orientacién para
superar la problematica familiar o de entorno social causada por la
comision del delito, lo que incluye el dictamen victimoldgico en el que se
expongan los factores que influyeron en la victimizacién a fin de evitarla en
lo futuro.

¢ Consentimiento informado: Facultad de la victima validamente informado y
libre de coaccion, para aceptar o no alguna diligencia o la captura de la
mformacion relacionada con la violencia contra la Mujer en el Banco Estatal
de Datos e Informacion de Casos de Violencia contra la Muyer.

¢ Discriminaciéon contra la Mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion 222
basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la Mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (Articulo 1 de la
Convencion sobre la Elimimacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Muwyer).

e Lugar de investigacion: Es el lugar de los hechos y/o del hallazgo, esto es, el
espacio material o escena del crimen, donde presuntamente se cometio el
delito que se mvestiga y que por ello puede contar con indicios o evidencias
relacionadas con la investigacion, o el espacio material donde se encuentran
elementos que pueden considerarse en la integracion de una investigacion
por la comision de un delito, respectivamente.

e Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
Mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las Mujeres; contribuye a construir
una sociedad en donde las Mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de

decisiones.
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¢ Principio Pro-persona: Criterio de interpretacion que reconoce los derechos
humanos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los tratados internacionales ratificados por el Estado Mexicano,
para favorecer en todo tiempo a las personas la proteccion mds amplia.

e Procuraduria: Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato.

e Victimas: Personas que hayan sufrido danos en su integridad fisica o mental,
en su patrimonio o cuando sus derechos fundamentales se vean afectados
sustancialmente, como consecuencia de conductas susceptibles de ser
tipificadas como delito. También se consideran victimas a los familiares o
personas que tengan dependencia directa con el ofendido del delito y se
vean afectadas por las consecuencias mmediatas de dichas conductas. 993
(Articulo 3 de la Ley de Apoyo a la Victima y al Ofendido del Delito en el
Estado de Guanajuato).

XVI. FUENTES.

o (Codigo Penal del Estado de Guanajuato.

e (Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Guanajuato (Sistema
Tradicional).

e Ley del Proceso Penal para el Estado de Guanajuato (Sistema Procesal
Penal Acusatorio).

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
de Guanajuato.

e Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato.

e Norma Oficial Mexicana, NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual
y Contra las Mujeres. Criterios para la prevencion y atencion, consultado en
http://www.iner.salud.gob.mx/descargas/juridico-normasmexicanas/NOM-
046-SSA2-2005.pdf

e Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Suprema Corte de

Justicia de la Nacion. Primera Edicion julio 20138.
e Protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control y
seguimiento de ordenes de proteccion de victimas Mujeres, nifias y ninos en

los Centros de Justicia para las Mujeres. Secretariado Fjecutivo del Sistema

Nacional de Seguridad Puablica y Participacion Ciudadana. Primera Edicion,
México 2012.



http://www.iner.salud.gob.mx/descargas/juridico-normasmexicanas/NOM-046-SSA2-2005.pdf
http://www.iner.salud.gob.mx/descargas/juridico-normasmexicanas/NOM-046-SSA2-2005.pdf
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e Protocolos de Investigacion de Delitos y Atencion con Perspectiva de
Género, de diversas Entidades Federativas.

e Recomendaciones en la materia emitidas por Organismos Protectores de
los Derechos Humanos.

e Demds marco juridico internacional, nacional y estatal enunciado en el
apartado de Marco Juridico del presente Protocolo.
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