compromiso

Politicas de Acceso, Uso, Consulta, Administracion
y Seguridad del Banco Estatal de Datos e
Informacién sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres del Estado de Guanajuato

LW . _&.t
IMU G




POLITICAS DE ACCESO, USO, CONSULTA, ADMINISTRACION Y
SEGURIDAD DEL BANCO ESTATAL DE DATOS E INFORMACION SOBRE
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

PRESENTACION.

Vigorizar y consolidar la proteccion de los derechos vy libertades de las Mujeres, requiere
del robustecimiento del marco juridico, el redisefio de los mecanismos operativos
implementados para garantizarlos, y la ejecucién de politicas publicas que se orienten
hacia la inhibicion de conductas violentas que atenten contra su desarrollo y fomenten
practicas basadas en estereotipos o patrones contrarios a los principios de igualdad y

equidad reconocidos tanto en nuestro sistema juridico, como en el derecho internacional.

En ese sentido, la violencia contra las Mujeres cometida por razones de género impide
gue las sociedades potencialicen su desarrollo, en tanto replica violaciones a los derechos
humanos y promueve formas intolerables de discriminacién. Sus consecuencias tienen,
tanto efectos inmediatos en la victima y sus familias, como secuelas a mediano y largo
plazo, pues promueven la aceptaciéon de una cultura del rechazo al empoderamiento
femenino y el mantenimiento de formas de vida basadas en su exclusion y la adopcién de

roles sociales que atentan contra sus libertades mas basicas.

En ese contexto, en un Estado Constitucional y Democratico de Derecho como el que
construimos a diario, resulta impostergable adoptar medidas que reviertan cualquier
vestigio de violencia contra las Mujeres, por lo que con el objetivo de garantizar sus
derechos humanos, principalmente por lo que refiere a su acceso a la justicia y la
proteccién de su integridad fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial y econémica, hemos
impulsado el disefio y aplicaciébn de una politica de atencidn y protecciéon a su favor,
basada en la vertebracion de programas integrales, de aplicacién transversal, con la
finalidad de abarcar con suficiencia los espectros y modalidades que adopta la violencia,
combatirla con herramientas contundentes y evitar, a toda costa, su replicacion en

cualquier &mbito de nuestra sociedad.

Asi las cosas, en el caso especifico, el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos
de Violencia contra las Mujeres tiene por objetivo fungir como la red estatal de informacion
sobre casos de violencia contra las Mujeres, para ello, se nutre de los casos que recaban
autoridades estatales y municipales en la materia, con el propésito de fijar un panorama

general respecto de la situacién que impera en Guanajuato.



Una herramienta de dichos alcances resulta de significativa utilidad para identificacion de
un diagnoéstico geogréfico y social de la violencia de género, las regiones y escenarios en
que se presenta con mayor frecuencia y la problemética a solventar, asi como, y sobre
todo, para la proyeccion de una politica estatal cientifica y transversal, que permite
abordar la violencia de género mediante la aplicacion de una estrategia que corresponde
con las reales necesidades detectadas.

Bajo esa tesitura, resulta adecuado establecer una guia que permita a las usuarias y
usuarios del Banco Estatal, identificar una ruta comun de trabajo que, a partir de la
homologacion de conceptos, criterios y procedimientos, permita reforzar la requisicion de
los campos que lo integran, sin debilitar de manera alguna los derechos de las Mujeres
victimas de violencia y, por el contrario, favoreciendo el establecimiento de insumos
estadisticos que nos permitan afrontar de manera eficiente y oportuna las manifestaciones
de un fenbmeno reprobable, cuya erradicacion se aproxima a través del

perfeccionamiento de este tipo de herramientas.

Resulta conveniente recordar que los datos que alimentan el Banco, devienen de modelos
de actuacién especificos y bajo reglas especiales segln corresponda a la prevencion,
atencion e investigacion, y en ese sentido, la recoleccion de informacién realizada por las
diversas instancias no necesariamente sera coincidente entre un rubro y otro, pues
dependera de la voluntad de la victima de acudir a determinada instancia, de la naturaleza
del hecho que motivé la atencion y de las normas especificas que el marco juridico
imponga a cada Institucion. Asi, por ejemplo, no se espera, prima facie, identidad entre la
cantidad de registros del Sistema de Informacién en Salud (SIS), Informe Generalizado de
Avance (IGA), Subsistema de Lesiones y Causas de Violencia, entre otros, de la
Secretaria de Salud del Estado, o los particulares del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado, con los de la Procuraduria General de Justicia, en tanto éstos
corresponderan a investigaciones ministeriales y por ejemplo, implican la presentacion de

una denuncia o querella.

De esta manera, con las presentes POLITICAS DE ACCESO, USO, CONSULTA,
ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL BANCO ESTATAL DE DATOS E
INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DEL
ESTADO DE GUANAJUATO, se dota a sus operadoras y operadores con un instrumento
de utilidad estratégica, que permitird conocer paso a paso, no so6lo la manera en que se
deben dar de alta y modificar las cuentas que tienen acceso al mismo, sino que brindara
pautas y criterios para el llenado de los diversos apartados que le integran, con la

finalidad de favorecer la efectividad de dicha herramienta.



Como corolario, con este documento, emitido en el marco de la normativa en materia de
acceso a una vida libre de violencia contra las Mujeres, particularmente con fundamento
en el articulo 37 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato, seguimos confeccionado insumos que nos
permitan coadyuvar en la consecucion de escenarios que potencialicen el desarrollo de
las Mujeres, la seguridad en el ejercicio de sus derechos y la garantia de que sus
libertades son respetadas y observadas. Nuestra mision es clara, y para ello sumamos
todos los sectores de la sociedad y del Gobierno, bajo una finalidad comun:

iUnete Guanajuato, por el derecho de las Mujeres a una vida libre de violencia!



DESCRIPCION GENERAL.

Con la finalidad de dotar al documento de mayor claridad y facilidad en su utilizacién, las
presentes Politicas estan divididas en tres apartados operativos basicos que receptan las
modalidades de indole general susceptibles de ser observadas por las usuarias y usuarios
del sistema de informacion o del Banco Estatal:

1) Guia Administrativa para Alta de Usuarios.
2) Guia de Acceso y Captura.
3) Guia Tecnoldgica y de Seguridad.

Con esta capitulacion, ademas de conseguirse un orden en la realizacion de las tareas
que el propio Banco Estatal establece, se logra que las usuarias y usuarios avancen sobre
una linea especifica en la generacion de su cuenta, la captura de informacion y la
observancia de disposiciones de seguridad necesarias para el 6ptimo funcionamiento del
sistema informatico, asi como en la confidencialidad en la informacién que se va

generando.

En ese sentido, el primer apartado recepta una Guia Administrativa para Alta de Usuarios
que, entre otras cuestiones, establece los pormenores para el alta y baja de las personas
usuarias del sistema, de igual manera las modificaciones de las contrasefias que se
utilizaran para el acceso al Banco, las prerrogativas y obligaciones con las que cuentan en

razén de su ingreso, entre otras.

De manera sencilla, podriamos decir que la Guia Administrativa para Alta de Usuarios

responde al ;,cOmo?, se debe ingresar al Banco Estatal.

Por su parte, la Guia de Acceso y Captura (la més extensa del documento), permite a las
usuarias y usuarios identificar criterios basicos para la requisicion de los diversos
apartados que integran el Banco. Bajo ese contexto, su comprension resulta trascendental
pues en este apartado se habran de dilucidar posibles dudas respecto de la manera que

debe recolectarse la informacion.

De igual manera, en dicho Capitulo se hace una alusion general a las normas y criterios
gue deben seguir las usuarias y usuarios del Banco, respecto de la referencia que tienen
que otorgar a la victima, mencionando el manejo con caracter de confidencial que se le

dara a los datos brindados, en estricta observancia de los derechos que les asisten.



Siguiendo el criterio definido para la Guia Administrativa de Acceso, la Guia de Captura
nos indica ¢, qué?, datos e informacién debemos ingresar al Banco, y bajo qué parametros

se deben manejar.

Por dltimo la Guia Tecnol6gica y de Seguridad tiene por finalidad establecer pautas
relacionadas con los mecanismos de seguridad y de informacion que se emplean para
garantizar la debida funcionalidad del Banco Estatal. Para su simplificacion, en
seguimiento a las preguntas formuladas en los apartados anteriores, se estima que la
Guia Tecnolégica y de Seguridad responde a la pregunta de ¢cuando? se actualizan
diversos supuestos de seguridad que las usuarias y usuarios deben considerar al

momento de utilizar el Banco.



GUIA ADMINISTRATIVA PARA ALTA DE USUARIOS DEL BANCO ESTATAL
DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES.

En el presente apartado se irdn receptando de manera ordenada y sistematica los pasos
que, desde una Optica administrativa, deben llevar a cabo las usuarias y usuarios del
Banco Estatal para la aplicacion 6ptima de las funciones y ventajas que éste supone.

1.1. Ventajas del Sistema.

La plataforma informatica en la que se encuentra el Banco Estatal, funciona a través de
tecnologia Web, por lo que el acceso y captura de informacion se puede realizar desde

cualquier equipo de cémputo con acceso a Internet.

El sistema, entre otras ventajas representa las siguientes:
e Facil uso;
¢ Informacion en linea;
¢ No requiere instalacion;
e Disponibilidad (24 horas-365 dias del afio);
e Tecnologia libre de licenciamiento;
e Acceso Unico por sesion;
e Generador de bithcoras de cambios en el sistema; y

e Restricciones de acuerdo al tipo de Actor y Permisos.

1.2. Altade Usuarios.

Como primera cuestion a solventar por quienes tienen la obligacion legal y reglamentaria
de alimentar el Banco Estatal, es generar el alta de las personas usuarias del sistema,

para cual, deben satisfacerse los siguientes puntos:

I. Las y los integrantes del Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Consejo Estatal), y los representantes de
las diversas Instituciones involucradas en la materia, deben solicitar via oficio a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato (PGJEGTO), el alta de

las usuarias y usuarios en la Base de Datos, precisando nombre, Registro Federal



1.3.

de Contribuyentes, inclusive con homoclave, cargo, datos de contacto de la(s)
persona(s) designada(s), tipo de usuarios (capturista, de consulta, etc).

La PGJEG genera y envia para recabar firma del usuario el «Acuerdo de uso del
Servicio del Sistema Web Estatal», el cual, ademéas de los diversos lineamientos
contemplados en las presentes Politicas de Uso, contendra algunas de las
directrices, relativas fundamentalmente al uso del sistema y de las claves
otorgadas.

La pagina Web, el usuario y contrasefia es proporcionada a cada persona en el
«Acuerdo de uso del Servicio del Sistema Web Estatal». Tal ruta permitira el
acceso al Banco Estatal.

Usuario: |
Contrasefa: |

IV. El aviso de ALTA y BAJA de usuarias y usuarios de las Instituciones integrantes

del Consejo Estatal o de las diversas instancias, es responsabilidad de los enlaces
y/o del Titular, mediante oficio dirigido a la PGJEGTO.

Los enlaces o Representantes de las Instituciones envian los oficios
correspondientes a la PGJEGTO y asi mantienen el sistema actualizado con las

usuarias y usuarios activos.

Modificacion de contrasefia.

Para facilitar la utilizacion de los datos de identificacion de las cuentas de usuario

creadas, al realizarse el primer ingreso al sistema Web, éste solicita de manera

automética un cambio de contrasefia, a efecto de que el usuario la personalice y sea el

anico que la conozca. La pantalla que se muestra es la siguiente:



CAMBIAR CONTRASENA

Contrasefia
Actual:

Contrasefia
Nueva:

Repetir
Contrasefia:

\‘u GUARDAR

No olvidar oprimir “Guardar” a fin de garantizar el éxito de la funcién realizada.

1.4. Tipo de Usuarios y Permisos.

El Banco Estatal cuenta con un Médulo de Administracién de Usuarios, en el cual se

puede otorgar diversos permisos o privilegios, a saber:

o Administrador.

o Capturistas.

o De consulta.

Dependiendo de la solicitud de Alta en el Banco Estatal se asignan permisos para:

o Expedientes, victimas, agresores y casos; con los privilegios para crear, leer,

modificar o eliminar segun sea la solicitud y resulte procedente.

o Reportes con los permisos para consultar via reporte lo capturado en la

oficina, institucion o todas las instituciones, segin corresponda.
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Usuario

Accesos ©

Tipo de Permiso

SELECCIONA,..

INSTITUCION
MUNICIFIC
| OFISINA
Reportes

Casos Atendidos Por Tipo
de Violencia

Casos Atendidos Por
Institucion

Casos Atendidos Por Edad

£ QUé se podrd ver en el reporte?
Todas las instituciones
Instituziones con algin tipo de acceso

Lugares & los que se tiene acceso

& Qué se podrd ver en el reporte?
Todas las instituciones
Institugiones con algln tipe de accese
Lugares a Ios gue se tiene acceso

£0ué se podrd ver en el reporte?
Todas las instituciones
Instituciones con algin tipo de acceso

Lugares a los que se tiene acceso

Casos Atenaidos For Ambito
de \fiolencia

Desglose de Casos
Atendidos For Municipio

Hojas

Admin =

Permisos
Permisos Acciones
Expedientes % Crear @ Leer @ Wodificar Eliminar (]
Victimas # Crear @ Leer W Wodificar Eliminar
Agresores # Crear @ Leer i Wodificar Eliminar
Casos # Crear ¢ Leer « Wodificar Eliminar

&0Qué se podrd ver en el reporte?
Todas las instituciones
Instituciones con algin tipo de acceso

Lugares & los gue se tiene acceso

&0Qué se podrd ver en el reporte?
Todas las instituciones
Instituciones con algin tipo de acceso
Lugares a Ios gue se tiene acceso

&0ué se podrd ver en el reporte?
Todas las instituciones
Instituciones con algin tipo de acceso

Lugares a los gque se tiene acceso

 Guardar

Il. GUIA DE ACCESO Y CAPTURA PARA EL USUARIO DEL BANCO ESTATAL
DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES.

En atencién a lo establecido en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato y su Reglamento, se deberan registrar por las
Instituciones obligadas, la totalidad de casos atendidos en su respectivo ambito de

actuacion, conforme a los parametros y regulacion del Banco Estatal.

Advertida tal cuestion, a continuacion se describiran de manera gradual las pautas que las
usuarias y usuarios deben seguir en aras de accesar al sistema y capturar los datos que
seran ingresados al Banco Estatal, evitando inconsistencias, omisiones en la captura de
datos, faltas o vaguedad en la informacion recolectada y, por tanto, potenciando su
utilizacion estadistica de cara a la confeccién de politicas publicas y, al mismo tiempo,

garantizando su veracidad de cara al acceso a la informacion debida a la sociedad.

[I.L1. Requerimientos Técnicos para accesar al Banco Estatal.



. Contar con conexion a internet.

II. Disponer de un navegador de internet (Chrome, Firefox, Explorer, Opera.)

[I.2. Pasos paraingresar al sistema e iniciar la captura de datos en las plantillas o

pantallas.

I. Abrir un navegador de internet.

II. Capturar en la barra de direcciones la pagina de acceso al Banco precisada en el

«Acuerdo de uso del Servicio del Sistema Web Estatal», entregada personalmente

a la usuaria o usuario.

lll. En la siguiente pantalla aparecera una advertencia de seguridad

“Entiendo los riesgos”, dar clic al boton “Afiadir excepcion”:

dowo Gy e et Mecdves

& Conesén no confiste

¢

£ Canexidn o confiable - Mozills Firefox

Heaniertas  Apds

4

Esta conexién no es de confianza

L sckcante  Frafn conncharse on form S00d 3 wwwn 9giguanaheato.gob.mscBed3, peo v

) e postin corfimara cone o)

Normakomrts, Cusndo tertas coectirte 8 s wib se0.ros, éstes Fmstyan une eetficaodn Que
a5l dernaesiza, S embergn, o 8 puto verfica a Kestdad de este st Web

£Qué debo hacer?

S comuremnte be conectas 3 este st web s problenas, este aror podrs sgnficl Que siguen etk
rtentandy a.glertarky y no deberiss cortruy,

Solr de oqul
Detalles técnicos
Entiendo los riesgos
S entirdes o Qs #224 pasands puades e a Frefis confie en by deitficacn O este stio

web. Inchuso st confias en este sktio web, este eror podria sigaificar que alguen estd
interfinendo tu conexién.

" 08PN & NS Que 5e08s Q8
n decticactn de confiares,

Afadt excepoir )\

n pars que este sbo o utce

IV. A continuacion, dar clic al botén “Confirmar Excepcion de Seguridad™

. En la opcién

! Este procedimiento se realiza sélo la primera vez que ingresa al sistema desde un equipo de

cémputo diverso.
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V.

1.3.

® - 2]

@; Esta conexién no es de confianza

Le solcrast a Frefox conectars en forma sequra 3 www.pgjguanajuato.gob.mucB443, pero no

Afiadir excepcion de seguridad

Esté 2 punto de akerar cémo dentifca Frofox este shio,
1. Losbancos, a
£ esto.

(9] Guardar esta excageién de maners permanerte

Confrmar Excepcice de Seguridsd | [ Cancela

Aparecera la pantalla de inicio del sistema, solicitando nombre de usuaria o
usuario y contrasefia para el ingreso, mismos que son otorgados en el «Acuerdo
de uso del Servicio del Sistema Web Estatal». Una vez tecleadas correctamente,

dar clic en “Entrar”.

Pasos para blUsqueda de personas o por caso.

Antes de llevar a cabo el ingreso de nuevos datos al Banco, es importante asegurarnos

gue se trata de informacion no registrada previamente o, en caso de que ya exista,

conocer lo anteriormente proporcionado, a fin de efectuar Unicamente las modificaciones

0 notas complementarias pertinentes.

La pestana “Buscar”, nos permite buscar atendiendo a los criterios de personas o

Datos del Expediente.

“Buscar” Datos de la Persona nos permite identificar si la persona que vamos a
capturar ha sido registrada anteriormente, con la finalidad de capturarla por

primera vez o simplemente agregar un nuevo caso o modificar algun dato.

“Buscar” Datos del Expediente permite hacer la blsqueda de los casos
atendidos, con base en el nimero de Expediente asignado. Por victima solo
existira un expediente Unico, en el cual se iran registrando el caso o los casos que

se presenten.
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11.4.

! [ Captura Banco de Datos - 2 % | €52 PROCURADLRIA GENERALT X |
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Buscar

Datos de la persona

Nombre Ap. Paterno

Fecha de Nacimiento Hasta Estado de Nacimiento
SELECCIOMNA

Fecha de Registro Hasta

Datos del Expediente

Num Expediente Fecha del Expediente

Institucion

SELECCIONA,
Modalidad de la Violencia

Familiar Lakoral y Docente

Clasificacion de la Violencia

Psicoldgica Fisica

Latoral Docente

Género Woral

Derechos Reproductivos Diversa Equiparada

Alerta en caso de coincidencia.

TROCURADURLA GEHERAL DEUSTICLA DEL ESTAD O DE GUAHATUATO

Buscar

Expedientes por Edad

Comunidad

Patrimonial
Obstétrica
Pareja

Otra

Q Buscar

= [ |

Ap. Materno

Municipio de Nacimienio

SELEGCIOMNA, v

Municipio del Expediente

SELEGCIOMNA, v
Hasta
Institucional
Econémica
Feminicida
Sexual

Cuando se captura un nuevo expediente, el sistema realiza una busqueda en

registros previos guardados en toda la Base de Datos (informacion proporcionada

por todas las Instituciones), respecto a datos coincidentes de la victima

(Particularmente en los campos: Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno).

Cuando existen registros o expedientes en los que los datos de la victima son

coincidentes, se emite una Alerta, misma que informa sobre la coincidencia de la

persona a registrar. Dicha Alerta muestra los registros encontrados:

Aviso

jAtencion! JUDITH GARGIA SERRANO cuenta con expedients(s) previo(s)

Nombre
Lugar de Nacimiento

Expediente

Fecha de Nac.
01/01/1994

PGJEG/UNMUJER-CELAYA/00009/2014

Institucion

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTIGIA DEL ESTADO DE

GUANAJUATO
Capturar un servicio-atencidn Capturar nuevo caso
en exped. selsccionado en exped. sslsccionado

Crear un nuevo

expediente

12



lll. En la pestafa “caso” aparecen en una tabla los casos que ha tenido la persona y

la Institucion que captura la informacion.

« C' | b //172.16.4.4:8443/menu. jsp

!MCaDturaEancudEDatura\ % 7 642 PROCURADURIA GENERAL L % | =
ot L-sa- 1

PROCURADURLA GENERAL DE USTICLA DEL ESTAD 0 DE GUANATUATO

Expediente

Num. Expediente PGJEG/UNMUER-CELAY A /000092014 Fecha de Registro 24/11/2014 18:23:58
Nombre de Victima JUDITH GARCIA SERRANO Municipio CELAYA
Wictima Agresor Caso
Casos
# FECHA PAIS ESTADO MUNICIPIO INSTITUCION
1 22/11/2014 07:30:00 WEXICO GUANAJUATO GELAYA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO

@ Wociticar

De existir coincidencia en los datos arrojados por la Alerta, la cual nos indicara si se trata
de la misma persona, se debera agregar, segun corresponda, un nuevo caso en el
Expediente respectivo de la victima, salvo que los hechos (caso) ya se hubieren
registrado por diversa Institucién, en cuyo supuesto, no se ingresard un caso nuevo, sino
un registro institucional diverso de atencion dentro del propio caso, que se contabilizara

como tal, pero no se duplicara como caso de violencia.

Por su parte, de no existir Alerta que advierta sobre la existencia previa de victima en el
sistema, se inicia la captura como un nuevo Expediente, siguiendo los pasos
contemplados en el siguiente punto.

II.L5. Plantillas de Captura.

Las plantillas de captura del Banco Estatal se dividen en cuatro apartados basicos, a

saber: a) Victima, b) Agresores y c) Caso. Cada una cuenta con peculiaridades

especificas como a continuacion se observa:

13



Banco Estatal

Victima ] Agresores Caso B

Generales
Domicilio
Media filiacidn
Generales de la
Efectos de Violencia
Canalizacion
Factores de riesg

< VICTIMA.

Para la captura de la informacion correspondiente, debemos llevar a cabo los siguientes
pasos:

Al dar clic en la pestafia “Expediente”, nos aparecerdn en pantalla diversas

opciones para capturar los datos correspondientes al mismo, asi como datos de
identificacion de la victima.

Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios para todos los casos.

#9 PROCURADURIA GENERALL % %
& - O BbErs//172.164.4:8493menujap

PROCURADURIA GENERAL DEISTICLA DEL ESTADO DE GUANATUATO

Expediente

Datos del Nuevo Expediente

* Institucion * Oficina

SELECCIONA.. v SELEGCIONA. v
Instancia de atencion Estado Municipio

SELECCICHA A SELECCIONA A SELECCIONA v
Descripcion

P
Datos de la Victima
* Nombre * Ap. Paterno Ap. Materno
Fecha de Nacimiento * Edad Sexo
FEMEMING

 Guardar
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Il. Cada vez que agregamos datos nuevos, no debemos olvidar dar clic en el boton

“Guardar”, a efecto de no perder los avances generados.

[ll. Una vez guardados los datos, el sistema genera automaticamente:

a) Numero de Expediente.
b) Fecha de Registro.
c) Nombre de la Victima.

d) Municipio.

De igual manera, se despliegan los menus para la captura de los datos de la victima,

agresor, caso y sus correspondientes submenus.

M1 Captura Banico de Datos - af % V' €52 PROCURADURIA GENERALL X W )

€« C' Bebbss /172,16, 4.4:8443 menu i5p

DROCURADURLA, (EWERAL DE WUSTICLA DEL ESTADQ DE GUAHANIATO

© - S
I

Expediente

2411/2014 18:23:58

Num. Expediente P GJEG/UNMUJER-CELAYA/00009/2014 Fecha de Registro

\ Nombre de Victima Municipio CELAYA

Victima Agresor [ 2]

I Generales Domicilio Wedia Filiacion I
Datos de la Victima

* Nombre * Ap. Paterno Ap. Materno
Fecha de Nacimiento * Edad Sexo RFC

01/01/1924 20 WMUJER v
* Nacionalidad * Pais de Nacimiento * Estado de Nacimiento

SELECCIONA. . v MEXICO v SELEGCIONA.. v
Idioma

Habla Espafiol Lengua Indigena Lengua Extranjera

Observaciones

 Guardar RO
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IV. Una vez capturados los datos generales de la victima, procede integrar los datos
faltantes en la pantalla “Datos de la Victima”, del menu “Victima”, submenu

“Generales”.

« C' | ix b /172,164 4:3443 /menu. j=p

PROCURADURLA BENERAL DETUSTICLA DEL ESTAD

Expediente

Fecha de Registro 24/11/2014 18:23:68

Num. Expediente  PGJEG/UNMUWER-CELAYA/D0009/2014

Nombre de Victima JUDITH GARCIA SERRANO Municipio CELAYA

Victima Agresor Caso
Generles Demicilio Wedia Filiacicn
Datos de la Victima
+ Nombre + Ap. Paterno Ap. Materno
JUDITH GARCIA SERRANO
Fecha de Nacimiento * Edad Sexo RFC
01/01/18%4 20 MUJER v GASIHMOIMEXE

* Nacionalidad * Pais de Nacimiento * Estado de Nacimiento

SELEGCIONA.. v MEXI GO v SELEGCIONA...
Idioma
Habla Espafiol Lengua Indigena Lengua Extranjera

Observaciones

o Guardar [EEReCTETY

Realizado el paso anterior, conviene recordar la pertinencia de dar clic al botén

“Guardar”, para salvar los avances efectuados.
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V. A continuacion, se debe capturar el domicilio de la victima y presionar
nuevamente el botén “Guardar”, para que una vez salvada la informacion,

aparezca la Tabla del Registro.

[ Capturs Bance de Datos - & % | 62 PROCLRADURIA GENERAL L x | =[x

« C b //172.16.4.4:8443/menu jsp Qe

Expesene icoo [

Nim. Expediente P GJEG/UNMUJER-CELAY A/D0D09/2014 Fecha de Registro  24/11/2014 18:23:58

Nombre de Victima Municipio CELAYA

Ageor  Gaso
Generales Wedia Filiacian I

Domicilios

' Pais * Estado * Municipio

MEXICO v SELEGCIONA.. v SELECCIONAR. v
* Localidad (Rural / Urbana) Calle/Caminoi/Carretera Num. Exterior/Kilometro

SELECGIChA.
Num. Interior Colonia/Barrio/Pueblo Colonia No Catalogada

SELEGCIONAR v

Codigo Postal

Observaciones

' Guardar

] Pais Estado Municipio Calle y Num. Colonia cp

1 MEXICO GUANAJUATO CELAYA ZOMNA CEMNTRO 0

—_
& WModificar

Posteriormente, la pantalla “media filiacién” nos brindara los campos necesarios
para capturar los datos de identificacion de las caracteristicas fisicas distintivas de
la victima (opcional); su extension es mayor a la de las pantallas anteriores, por lo

gque abarca las siguientes dos filminas.

[ Captura Banco de Datos - & % Y €2 PROCURADURIA GENERALT x W §

« C Brbars //172.16.4.4:844 3/ menu jsp Qs =

PROCURADURLA GENERAL DETUSTICLA DEL ESTAD O DE GUANATUATO

Srere, —

Nim. Expediente P GJE G/UNMIUMJER-CELAY A/00009/2014 Fecha de Registro 24/11/2014 18:23:58

Nombre de Victima Municipio CELAYA

Agresor Caso

Media Filiacion

Estatura (¢m) Tez
SELECCIONA. . v SELECCIONA,. v
Cabello (Color) Ojos (Color) Nariz (Forma)
SELECCIONA. v SELECCIONA v SELEGCIONA. v

Boca (Tamaiio)

SELECCIONA. v

Sefias Particulares
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% AGRESOR.

La captura de los datos relacionados con el agresor, guarda la misma légica seguida para
la victima, pero presenta algunas peculiaridades que conviene destacar.

I. Los datos a ingresar son los mismos que los de la victima; es decir, generales,

domicilio, familiares y media filiacion.

[l. Para capturarlos, debe dar clic en el botén “+ Nuevo Agresor”, como se muestra

en la pantalla siguiente.
M Captura Banco de Datos - sF % J #52 PROCURADURIA GERERALL X W

C  xbs: /172,16 .4 4:8443/menu jsp

=

Expediente

Niim. Expediente b GyE GIUNMUER-GELAY A/OGDD92014 Fecha de Registro  24/11/2014 18:23:58
Nombre de Victima Municipio CELAYA
Victima Agresor Caso
Agresores
* NOMBRE APATERNO AMATERNO
1 MAURICIO VALENTE PRADO ROIAS

=+ Muevo Agresor

El sistema permitira identificar si dicho agresor cuenta con antecedentes registrados,

emitiendo una alerta en caso de coincidencias.

lll. Al capturar los datos generales del agresor, no olvide guardar el expediente, para

gue aparezca la leyenda: “jOK! el registro se guardé correctamente”.

IV. Los datos relacionados con el o los domicilios y media filiaciéon del agresor, se
capturan bajo el mismo esquema descrito para la victima, resaltandose la
importancia de guardar su informacién apropiadamente para salvar los avances

alcanzados.
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Se muestran las siguientes imagenes como referencia:

[ Captura Banco de Datos - o ] €58 PROCLRADURIA GENERAL L X Yo §

<« C' xb#rs //172.16.4.4:8443/menu jsp

[=]@E] s |

PROCURADURLA GENERAL DETUSTI

Expedierte

Fecha de Registro 24/11/2014 18:23:68

Num. Expediente P GJEG/UNMUJER-CELAY A00009/2014

Nombre de Victima Municipio CELAYA
Vigtima Agresor Caso
Generales Domicilio
Generales
+ ¢ Conoce al agresor o agresora?
Si No

+ Nombre + Ap. Paterno Ap. Materno

MAURICIO VALENTE FRADO ROUAS
Fecha de Nacimiento Edad Alias * Sexo

01/01/18%2 22 HCOMBERE v

Situacion Conyugal

Pais de Nacimiento

Estado de Nacimiento

SELECCIONA. v MEXIGO SELECGICHA... v
Idioma
Habla Espafiol Lengua Indigena Lengua Extranjera

Calidad de Agresor(a)

Folio (Ntm. de Expediente / Nim. de Avp. / Num. de
Investigacion)

SELECCIONA. v
20068/2014
Ocupacion
Trataja en el hogar Trabaja fuera del hogar Estudia Jubilado 2}
Fensionado (a) Sedesconoce Otra
Fuente de Ingresos
Aharmos Pensiones Rentas Trabajo Formal
Trabajo Informal Herencia Otro

Ingreso Mensual

Particulares
Vivienda Servicio Medico :Sabe Leer?
SELECCIONA.. M SELECOIONA,. St 6 Mo

& Sabe Escribir?
Si o

Observaciones

% CASO.

* Escolaridad

SIN DATO

= Cancelar

* ¢Puede Identificar al Agresor?
si Mo Se desconoce

Los datos relacionados con el caso, se capturan de manera particular, bajo la premisa que

cada Expediente puede contener diverso nimero de “casos”. En ese sentido se sigue el

orden gque a continuacion se expone.
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I. De manera similar a lo hasta ahora realizado, para agregar un caso nuevo es
pertinente dar un clic en el botén “+ Nuevo Caso”.

[ Captura Bance de Datos - 2 % ) 655 FROCURADURIA GENERALL % W § 1=

« C | b //172.16.4,4:8443/menu. jsp Q| =

Expediente

Num. Expediente INSMULERSA/INS ML ERSA/ODD01 /20414 Fecha de Registro 01/12/2014 11:33:58
Nombre de Victima Municipio SALAMANCA
Victima Agresor Caso

;Atencion! Aln no se han afiadido casos

=+ Nuevo Caso

II. Una vez dado de alta el nuevo caso, procedemos a la captura de los “hechos”,
apartado que, en principio, nos pide informacién relacionada con la clasificacion,
ambito y tipos de violencia.

™1 Captura Banco de Datos - & % [/ €2 PROCURADURTA GENERALL % & § =1l e

« C | (xbrs //172,16.4.4:8443/menu jsp Qg =

Expediente

Num. Expediente  pG)EGIUNMUJER-CELA YA/00009/2014 Fecha de Registro  24/11/2014 18:23:68
Nombre de Victima Municipio CELAYA
Wictima Agresor Caso
Variables de la Wictima Efectos de Violencia Canalizacion SEIVILIUSIALEILIUNES wiuenes de Proteccion Delitos Factores de Riesgo Trata de Personas
Hechos

* Institucion

FROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO ¥

* Oficina

SELECGIONA v
Instancia de atencion Estado Municipio

SELECCICNA. . v SELECCIONA, . v SELECCIONA, v
Descripsion

REFIERE LA DENUNCIANTE QUE DESDE HACE DOS ANOS EN QUE SE ENCUENTRA VIVIENDO EN UNION LIERE CON EL AHROA DENUNGIANTE GON QUIEN PROCREARON UM WENOR DE DOS
ANOS DE EDAD, Y A L LE REFIERE QUE DESDE QUE VIVEN JUNTCS EN QUE LA GOLOPEA YA QUE EL ES UNA PERSCNA MUY CELOSA, ¥ POR LO QUE EL DIA DE AYER LA TRATO DE
AHORGAR YA QUE EL UNA FOTO GOM UNA AMIGO DE ELLA, ¥ MOTIV O POR EL CUAL SE ENCUENTRA EN ESTAS OFICINAS

Tipo de Violencia

# Psicologica Fisica Patrimonial Econémica
* Grado de Violencia

SELECCIONA. . v

Sexual Laboral Docente Obstétrica
Feminicida Parsja Giénero Woral
Derechos Reproductivos Diversa/Equiparada Qtra

En ese sentido, conviene recordar la clasificacion que la Ley de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Guanajuato, establece.

“Articulo 5. Los tipos de violencia contra las mujeres son:
I. Violencia psicolégica: cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica o
emocional de la mujer consistente en negligencia, abandono, descuido reiterado,

celotipia, insultos, humillaciones, devaluacidon, marginacion, indiferencia, infidelidad,
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comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las
cuales conducen a la victima a la depresién, al aislamiento, a la devaluaciéon de su
autoestima e incluso al suicidio;

Il. Violencia fisica: cualquier acto material, no accidental, que inflige dafio a la mujer a
través del uso de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos, que puede provocar o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas;

Ill. Violencia patrimonial: cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en la transformacién, sustracciéon, destruccién, limitacion,
retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes, valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades, y puede
abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econdémica: es toda accion u omision del agresor que afecta la economia
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso
de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral; también se considera como tal el
incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar;

V. Violencia sexual: cualquier acto de contenido sexual que amenaza, degrada o dafa
el cuerpo o la sexualidad de la victima, o ambas, que atenta contra su libertad, dignidad,
seguridad sexual o integridad fisica, que implica el abuso de poder y la supremacia
sobre la victima, al denigrarla y concebirla como objeto;

VI. Violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado,
las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la explotacion y todo tipo de
discriminacién por condicion de género;

VII. Violencia docente: aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con
actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros;

VIII. Violencia obstétrica: es todo acto u omision intencional, por parte del personal de
salud, que dafie, lastime o denigre a la mujer durante el embarazo y parto, asi como la
negligencia en su atencién médica;

IX. Violencia feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violaciéon de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad
social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de
mujeres; y

X. Cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres.”

La misma Ley de Acceso, en su articulo 6, sefiala los &mbitos de violencia contra

las Mujeres, es decir los contextos en que ésta puede verificarse.

“Articulo 6. Los ambitos en donde se presenta violencia contra las mujeres son:

I. Familiar: es cualquier tipo de violencia que se ejerce contra la mujer por personas con
quien se tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o analoga o aun no teniendo alguna de las calidades anteriores
habite de manera permanente en el mismo domicilio de la victima, mantengan o hayan
mantenido una relacion de hecho;
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Il. Laboral y docente: es la que se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica.
Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce
el dafio. También incluye el acoso y el hostigamiento sexual;

lll. En la comunidad: es cualquier tipo de violencia contra la mujer cometida en el
ambito publico; y

IV. Institucional: es cualquier tipo de violencia contra la mujer consistente en actos u
omisiones cometidos por los servidores publicos de cualquier orden de gobierno.”

[ll. Dentro del propio apartado de “hechos”, es posible asociar el caso con el

agresor.

Ambito de la Viclencia -
# Familiar Laberal y Docente En la comunidad Institugional
Tipo de Victima

* Victima de la Delincuencia Organizada *Victima de Trata de Personas *Victima de Violencia de Género v ¢ Cual?
Si O No © Sedesconoce S o mo O Sedesconoce Si O No © Sedesconoce SELEGCIONA

Narracion de los Hechos

Circunstancias de modo, tiempo y lugar

* Fecha y Hora de los hechos * ¢Conoce alguna autoridad este asunto? * Lugar de los Hechos

2271142014 07:20:00 si No ESPAGIO PUBLIGD v
&Cual? &Es el mismo domigilio de la Vietima?

CTRO v St © Mo

Asociar Agresores

Lugar de los Hechos
* Pais * Estado * Municipio * Localidad {(Rural / Urbana)
MEXICO v GUANAJUATO v CELAYA v SELEGCIONA. v
Calle/Camino/Carretera Num. Exterior/Kilémetro Num. Interior
WALLE HERMOSO 7
ColoniaiBarrio/Pueblo Colonia No Catalogada Codigo Postal
SELEGCIONA v MARGARITA [

Observaciones

= Cancelar
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IV. En el apartado de caso, existe la opcion de capturar los datos generales de la

victima, que pueden tener cambios con el paso del tiempo, éstos deben guardar

congruencia con la asentado en el apartado de la victima (registrado en el

Expediente Unico la primera ocasion de atencion) o en su caso han de realizarse

las anotaciones pertinentes.

! ] Captura Banca de Datos - & X 1 €52 PROCURADURIA GENERALL X .

<« C' b //172.16.4 43443 /menu jsp

Expediente

Num. Expediente  pGyEGIUNMUJER-CELAYA/00009/2014

Nombre de Victima

Victima Agresor -

Heches - Efectos de Violencia e

Situacion Conyugal

UNIDOLA)
Ocupacion
&Cuenta con un trabajo remunerado?
sl
Trabaja en el hogar
Pensionada
Fuente de Ingresos
Ahoros
Trabajo Informal

Particulares

*Vivienda

BELECCIONA.

Escolaridad

SECUNDARIA

V. En el siguiente apartado, dentro del

ADURLA GEWERAL DE USTICLA DEL ESTAD 0 DE GUANATUATO

Fecha de Registro 2471172014 18:23:68

Municipio CELAYA

Semi Grdenes de Proteccion

Variables de la Victima

£Con quien vive?

Trataja fuera del hogar

Se desconoce

Pensiones

Herencia

* Servicio Medico

SELECCIOMNA

Embarazada

80

Mo

Interdicto
Si Mo

Estudia

Qtra

Rentas

Ctro

iSabe Leer?
v si No

Discapacidad
8i No

provocados por la violencia en contra de la Victima.

[M CapturaBanco de Datos - % [ €2 PROCURADURIA GENERALL x Y\ §

<« C by //172.16.4.4:8443/men. jsp

Nim. Expediente  pG,EG/UNMUJER-CELAYA/00009/2014

Expediente

Nombre de Victima

Victima  Agresorf] | Gaso

Municipio

Fecha de Registro

Delitos Fagctores de Riesgo Trata de Personas

En caso de tener hijos o hijas, indique cuantos

BELECCICMNAR v

Jubilada

Trabajo Formal

&Sabe Escribir?
Si Mo

capitulo del caso, se capturan los efectos

T

24112014 18:23:58

CELAYA

Hechos  Variables dela \/\'cum Caralizacién  SenviciosfAtenciones  Ordenes de Proteccidn  Deltos  Factores deRiesgp  Trata de Personas

Efectos Fisicos
Abarto
Contusién/Hematomas
Laceracién/Abrasion
Minguno

Consecuencias Sexuales
Ardor Vaginal
Lesidn Aral
Minguna

Efectos Psicologicos
Tristeza o Afliccidn
Trastornos de Ansiedad
Trastormo de Suefio

Encopresis

AmputacionesfAvulsion
Dolor de Cabeza
Luxacion/E sguince

oo

Desgarre
Lesion Bucal

Otra

Depresién
Trastomos Psiquidtricos
Ideacion Suicida

Ninguno

Efectos de Violencia

Cicatrices
Fractura

Muerte

Embarazo

Lesion Vaginal

Angustia o Miedo
Pérdida 0 Aumento de Apetito
Intento Suicida

Ctro

Congelamiento
Herida

Quemadura/Carmosion

Infeccion de Transmision Sexual

Sangrado

Estrés Fostraumdtico
Problemas Nerviosos

Enuresis
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VI. El apartado “canalizaciones”, nos permite especificar si existen hacia otras

Instituciones.
M Captura Banco de Datos - &t x) PROCURADURIA GENERALL % W | (=
<« C b /172,16, 4.4:8443 menu.jsp ady =

@ - PROCURADURLL GENERAL DETUS

Expediente

Num. Expediente

P GJEGIUNMUJER-CELAYA/O0009/2014 Fecha de Registro  24/11/2014 18:23:68

Nombre de Victima Municipio CELAYA

Victima Agesor | Caso
Hechos Variables de la Wictima Efectos de Violencia Cs rvici tencion Ordenes de Proteccion Delitos Factores de Riesgo Trata de Personas
Canalizacion
* Fecha y Hora de canalizacion * Estado * Municipio
SELECCIONA v SELEGCIONA. v
* Dependencia * Estatus
SELECCIONA. . v SELECCIONA, .. v

Observaciones

VII. El apartado “Servicios/Atenciones”, nos permite capturar los servicios de tipo

legal, medicina, psicologia o de trabajo social otorgados a la victima.

[™1] Captura Banco de Datos - & % [ #49 PROCURADURIA GENERAL L x W

=3 e[|
« C | b /172 16.4.4:8443/menu jp Qx| E
& - S {ERAL DE USTICIA DAL E5TADO D e

Expediente

Num. Expediente

PGJEG/UNMUJER-CELAY A/00009/2014 Fecha de Registro 24/11/2014 18:23:58

Nombre de Victima Municipio CELAYA

Victima  Agresor Caso
Hechos Wariables de la Victima Efectos de Violencia = 3 tencion Grdenes de Proteccidn Delitos Factores de Riesgo Trata de Personas
Servicios-Atenciones
* Fecha ' Dependencia
SELECCIONA v
* Tipo de Servicio ' Estatus
SELEGCIONA.. v SELECCIONA.. v

Observaciones




VIII. El apartado “Ordenes de Proteccidn”, nos permite capturar datos de la
orden de proteccién, como lo es la fecha, solicitante, beneficiaria, y en que

consiste.

M Captura Banco de Datos - af %/ 5 PROCURADURTA GENERALL % & % [

<« € BbHs//172,16.4.4:8443/ menu. s Qs =

Expediente

Num. Expediente e G/UNMUJER-CELAY A/O0000/2014 Fecha de Registro 2471112014 18:23:58
Nombre de Victima Municipio CELAYA
Victima Agresor Caso
Hechos Varables de la Victima Efectos de Violencia Canalizacion Bervicios/Atenciones érﬂenes de Proteccion Delitos Factores de Riesgo Trata de Personas

Ordenes de Proteccion
Fecha y Hora de Solicitutd Estatus de Solicitud
SELEGCIONA.. v

Nombre del solicitante en caso de ser persona distinta a la Victima

Nombre Ap. Paterno Ap. Materno Teléfono
Pais Estado Munigipio Zona de Residencia
WMEXIGO v SELECCIONA. v SELEGCIONAR v SELEGTIONA. v
Calle/CaminoiCarretera Num. Exterior/Kilo metro Num. Interior Colonia/Barrio/Pueblo
SELEGCIONAR. v

Colonia No Catalogada

* Beneficiaria
JUDITH GARCIA SERRANG
* Agresares
MAURICIOVYALENTE PRADO ROJAS

Datos de la Orden de Proteccion

¥ No. de Orden de Proteccion (No. autoridad emisora) * Tipo de Orden de Proteccion
SELECCIONA.. v
Orden
SELECCIONAR v

Objeto de la Orden

Vigencia
* Fecha y Hora de Expedicion Dias Horas Municipio
SELECTCIONA v

Estatus de la Orden Instancia de Atencion Materia

SELECCIONA. . v SELECCIONA.. v SELECCICNA. . v
Relacion con AVP, Cl, Novedad o Proceso
* La orden de proteccion esta relacionada con

AVP, Gl Iny, Proceso Ninguno
* Estado * Municipio * Localidad

SELECCICNA. . v SELEGCIONA.. v

Observaciones

En ese sentido, el numeral 44 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia para el Estado de Guanajuato, prevé que las 6rdenes de proteccion

son personalisimas e intransferibles y podréan ser:



a) De emergencia;
b) Preventivas; y

c) De naturaleza civil.

El articulo 45 de la misma Ley, sefala que las 6rdenes de proteccién de

emergencia son:

“l. Prohibicion al probable agresor de acercarse al domicilio, lugar de trabajo, de
estudios, y del domicilio de las y los ascendientes y descendientes;

Il. Prohibicién de intimidar o molestar a la victima en su entorno social, asi como a
cualquier integrante de su familia;

11l. Depésito de la victima y de sus hijas e hijos en un refugio que garantice su integridad
personal;

IV. Ordenar la entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de
identidad de la victima;

V. Desocupacion por el agresor, del domicilio conyugal o donde habite la victima,
independientemente de la acreditacion de propiedad o posesion del inmueble, aun en los
casos de arrendamiento del mismo; y

VI. Reingreso de la victima al domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad.”

Por su parte, el articulo 46 del mismo cuerpo normativo sefiala:

“Son 6rdenes de proteccion preventivas las siguientes:

I. Laretencidon y aseguramiento de armas de fuego propiedad del agresor o de alguna
institucion privada de seguridad, independientemente si las mismas se encuentran
registradas conforme a la normatividad de la materia.

Es aplicable lo anterior a las armas punzo cortantes y punzo contundentes o
cualquiera otra que, independientemente de su uso, hayan sido empleadas para
amenazar o lesionar a la victima;

Il. La realizacion de un inventario de los bienes muebles e inmuebles de propiedad
comun, incluyendo los implementos de trabajo de la victima;

Ill. Garantizar el uso y goce de bienes muebles que se encuentren en el inmueble que
sirva de domicilio de la victima;

IV. Permitir el acceso al domicilio en comun, de autoridades policiacas o de
personas que auxilien a la victima a tomar sus pertenencias personales y las de sus

hijas e hijos;

V. Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la
victima y de sus hijas e hijos; y

VI. Auxilio policiaco a favor de la victima con autorizacion expresa de ésta de ingreso
al domicilio donde se localice o se encuentre.
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Finalmente, el numeral 48 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Guanajuato, cuya aplicacion corresponde a la
autoridad jurisdiccional, sefiala que por 6rdenes de proteccion de naturaleza civil,

ha de entenderse:

I. Custodia de menores, la que implicaria la suspension temporal al agresor del régimen
de visitas y convivencia con sus descendientes, cuando la victima se encuentre en un
refugio;

Il. Embargo de bienes suficientes del agresor para garantizar el cumplimiento de la
obligacién alimentaria; y

lll. Las deméas contenidas en la legislacion civil.

IX. El apartado “Delitos”, Unicamente tiene acceso el personal de la Procuraduria

General de Justicia.
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X. Apartado Factores de Riesgo
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I.L6. Cuestiones relevantes que deben atenderse y conocer por las y los
operadores del Sistema.

A continuacién se enuncian diversas pautas de accion que, por su importancia y
trascendencia, permitirAn eficientar su utilidad y garantizar su pertinencia como
herramienta estadistica, disefiada para brindar informacion confiable y actualizada
respecto de los casos de violencia contra las Mujeres en Guanajuato, observando en todo
momento, las libertades y prerrogativas que asisten a dicho sector de nuestra sociedad.

En ese sentido, resulta de importancia que al momento de emplear los diversos

instrumentos dispuestos en el Banco, se atiendan y conozcan los siguientes enunciados:

e Con la informacion integrada en el Banco Estatal, se podra integrar el historial

ejecutivo de la victima y del victimario.

e Cuando ya esté registrada la victima y/o el caso, no se deberd revictimizar

solicitandole nuevamente datos ya otorgados.

e La informacion es responsabilidad de quien la registra, y solo debe utilizarse para

los fines que fue receptada conforme a la Ley.

e Se debe tener cuidado con registrar el nombre completo y correcto de la victima y

el agresor, a fin de lograr eficientar la herramienta de alertas y coincidencias.

e De la informacion registrada en el Banco Estatal, la PGJEGTO, integrara datos y

estadisticas para difundirla en la pagina web, bajo el sistema de disociacion.

e Las Instituciones obligadas a la alimentacién del Banco Estatal, deben realizar las

anotaciones conducentes en el &mbito de su competencia y especialidad.

29



M. GUIA TECNOLOGICA Y DE SEGURIDAD PARA EL USUARIO DEL BANCO
ESTATAL DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES.

A continuacion se ordenan las actividades que, en el @mbito tecnoldgico y de seguridad,
conviene considerar a las usuarias y usuarios del Banco Estatal para garantizar el

funcionamiento adecuado y aprovechamiento de las ventajas que éste supone.

SEGURIDAD

EN EL ACCESO DE USUARIOS.

s

En principio, es preciso recordar, por lo que respecta al tema de seguridad en el acceso

de las usuarias y usuarios, los siguientes puntos:

3

%

Cada usuario recibe una clave (nombre) y contrasefia Unicos para el acceso

al Banco Estatal.

3

%

El usuario tiene acceso a la informacidon de acuerdo a la restriccion de los
permisos sefialada en la Guia Administrativa (administrador, capturistas,

etc.).

7
°

Un usuario no puede iniciar sesion en mas de un equipo a la vez.

X3

%

Todo usuario firma un documento responsivo de la informacion que maneja

en el sistema.

En su calidad de administrador del Banco, la PGJEGTO resguarda los servidores de

bases de datos y web.
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SEGURIDAD

EN EL ACCESO DE USUARIOS. ™

RED PGJEG

5 J  Plataforiiade’s . U
< i...seguridad.....; Serkicr e
R |

& u )
E :\
Los usuarios pueden ingresar al |

() sistemaa través de cualquier
conexion de Internet.

[

3

llI.L1. Violaciones ala Seguridad del Sistema.

' ' 7
|

]

En razén de la trascendencia de la informacion, y derivado de las diversas
responsabilidades de su manejo y consulta, son consideradas como violaciones a la

seguridad, de manera enunciativa, las siguientes:

|. El acceso no autorizado;

II. El uso de informacion generada a partir del sistema sin autorizacion;

[ll. Cualquier intento de probar, explorar o verificar la vulnerabilidad del sistema;

IV. Violar las normas de seguridad del sistema;

V. Provocar la denegacion del servicio de forma interna o externa;

VI. Autenticacion sin la autorizacion expresa del administrador del sistema,;

VII. El monitoreo no autorizado de datos de trafico del sistema sin autorizacién expresa

del administrador;

VIIl. La interferencia con el servicio de cualquier usuario, servidor o red incluyendo,

sin limitacion alguna, intentos de sobrecargar un sistema y ataques de difusion; y
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IX. Falsificacion de informacion que proporciona el sistema a través de las pantallas o

informes impresos.

[11.2. Politicas de uso de claves.

El usuario es responsable del uso de su clave de acceso personal, y como tal:

I. No debe compartirla con nadie;

ll. Esta debe contener al menos 8 caracteres; y
[ll. Deberéa renovar periddicamente su clave.

[11.3. Conectividad.

La plataforma tecnoldgica permite el acceso desde 45 de los 46 Municipios del Estado de
Guanajuato.

El Municipio de Atarjea, ubicado en la Sierra Gorda, debido a su orografia se dificulta el
acceso a Internet, lo que impide la utilizacién del sistema, no obstante, la alimentacion del
sistema se realiza de manera ordinaria, a través del envio de la informacion a la
PGJEGTO, quien como administradora del Banco Estatal, la incluye de forma inmediata

cuando es recibida.

Atarjea
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DATOS DE CONTACTO.

Con la finalidad de asistir a los sujetos obligados a dar cumplimiento a sus
responsabilidades de recolectar la informacion conducente a efecto de integrarla al Banco
Estatal, se dispone de los siguientes datos de contacto.

Camino a San José de Cervera #140.

ﬂ Col. San José de Cervera.

Guanajuato, Gto.
C.P. 36250

01 (473) 7352100

;J Ext. 40582.

) becvm@guanajuato.gob.mx

gto

>
A orgulloy
compromiso
de todos

Procuraduria
General de Justicia del
Estado de Guanajuato
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